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Celem Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w
Szczecinie jest $wiadczenie najwyiszej, jakosci ustug medycznych oraz kompleksowe zaspokajanie najbardziej
ztozonych potrzeb zdrowotnych pacjentdow, przy zastosowaniu wysokospecjalistycznych technologii
diagnostycznych i leczniczych przy uwzglednieniu kompetencji oraz wysokiej efektywnosci wykorzystania
posiadanych zasobdw osobowych i rzeczowych. Dziatania ukierunkowane s3a na potrzeby, oczekiwania, a takie
na zwiekszenie zaufania i zadowolenia pacjentdw.

Polityka Jakosci jest Scisle powigzana z naszym powotaniem, wyznawanymi przez nas wartosciami, postawg
etyczng i z przyjeta misjq oraz wizjg, ktdére brzmig nastepujaco:

Misja:
»NAJWYZSZYM NAKAZEM ETYCZNYM JEST DLA NAS DOBRO PACJENTA”

Wizja:
PROFESJONALNY, PRZYJAZNY PACIENTOWI SZPITAL Z WYSOKO WYKWALIFIKOWANA KADRA, SWIADCZACY
UStUGI NA NAJWYZSZYM POZIOMIE, W KTORYM PACJENT JEST PODMIOTEM | OSOBA

Polityke jakosci realizowac bedziemy poprzez nastepujace cele strategiczne i jakosciowe:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu ustug medycznych z uwzglednieniem dostepnych nowoczesnych
metod terapeutyczno- diagnostycznych spetniajgcych oczekiwania pacjentéw.

2. Utrzymanie i ciggle doskonalenie w zakresie spetnienia wymagan prawnych, norm, standardéw
akredytacyjnych oraz wszelkich innych zidentyfikowanych wymagan wptywajacych na funkcjonowanie
naszej placowki i zadowolenie naszych wszystkich interesariuszy w celu podnoszenia, jakosci
realizowanych swiadczen medycznych oraz bezpieczenstwa pacjentéw i personelu.

3. Dbatos¢ o ciggte podnoszenie kwalifikacji zawodowych naszych pracownikéw w ramach
systematycznego  ksztatcenia podyplomowego oraz przez udziat w szkoleniach wewnetrznych i
zewnetrznych

4. Modernizacje infrastruktury oraz znoszenie barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych,
wyposazenie w bezpieczng dla pacjenta i pracownikéw aparature medyczna.

5. Zapewnienie pacjentom poczucia bezpieczeristwa poprzez odpowiednia, jakos¢ komunikacji
interpersonalnej,

6. Doskonalenie procesow klinicznych, medycznych, wykorzystujac najlepszg wiedze, zachowujac
wartosci etyczne, zarzadzajac ryzykiem wystepujacym w tych procesach.

Przyjete cele osiggamy dzieki wszechstronnemu zaangazowaniu kierownictwa i wszystkich pracownikéw
uczestniczacych w realizacji zadan wynikajgcych z wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Kierownictwo Szpitala dokonujac okresowych przegladdw dotyczgcych funkcjonowania SZJ weryfikuje polityke
jakosci dostosowujgc jg do zmieniajgcych sie warunkéw. Powyisza polityka jakosci jest znana wszystkim
pracownikom oraz podana do ogdlnej wiadomosci wszystkim interesariuszom Szpitala.
W oparciu o ogdlne cele jakosciowe opracowano cele szczegdtowe, okresowo weryfikowane przez
Kierownictwo Szpitala.

Kierownictwo Szpitala wspdlnie z pracownikami deklaruje stale doskonalenie standardow
postepowania medycznego wdrazanie nowych technologii medycznych w celu osiggniecia skutecznych metod
diagnostyczno- leczniczych oraz zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw i srodkéw niezbednych do realizacji
polityki oraz poprawy bezpieczenstwa pacjenta.

Szczecin, 2022-09-01
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