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Jednostka kontrolowana:
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2 PAM w Szczecinie

Termin przeprowadzania kontroli:
od 16.03.2009 do 26.03.2009 1.

1. PODSTAWA PRAWNA
— Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (art. 67 Dz. U z 2007 r. Nr 14, poz.

89 ze zm.) ;
— Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zniejszymi. zmianami.)
— Zarzadzenie Nr 17/2009 Rektora Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 12.03.2009
r.d
— Zarzadzenie Nr 18/2009 Rektora Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 16 marca
2009 .2 '
— Zarzadzenie nr 109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2
Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 25 sierpnia 2005 .3
Zarzadzenie powyzsze wprowadza nastepujace procedury dotyczace skarg skfadanych przez
pacjentéw i inne osoby korzystajace z uslug SPSK-2
e Procedura postepowania ze skargami wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemnej (zatacznik nr
1)4
e Procedura postepowania ze skargami ustnymi wplywajacymi z zewnarz (zalgcznik nr 2)°
e Procedura postepowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskow i Zyczen
(zatacznik nr 3)6

1 Zarzadzenie Nr 17/2009 Rektora Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 12.03.2009 r.

2 Zarzadzenie Nr 18/2009 Rektora Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 16 marca 2009 r.

3 Zarzadzenie nr 109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii
Medycznej w Szczecinie z dnia 25 sierpnia 2005 .

4 Procedura postepowania ze skargami wptywajacymi z zewngfrz w formie pisemnej - zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr
109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z
dnia 25 sierpnia 2005 .

5 Procedura postepowania ze skargami ustnymi wplywajacymi z zewnatrz - zalaeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 109/2005
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z dnia 25
sierpnia 2005 r. .

§ Procedura postgpowania ze skargami wpisanymi w Ksiazke Skarg, Wnioskow i Zyczen - zatacznik nr 3 do Zarzadzenia nr
109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie z

dnia 25 sierpnia 2005 1.




— Zarzadzenia Dyrektora SPSK Nr 2 PAM Nr 48/2005 z dnia 7 kwietnia 2005 w sprawie ustalenia
nowego brzmienia Instrukcji Kancelaryjnej, oraz Zarzadzenia Dyrektora SPSK Nr 2 PAM Nr 91/2005
z dnia 1 sierpnia 2005 w sprawie zmiany Instrukcji Kancelaryjnej

Kontrole przeprowadzita:
mgr Malgorzata Kosewska — specjalista ds. kontroli wewnetrznej Pomorskiej Akademii Medycznej

w Szczecinie y

Okres objety kontrola;
od 01.01.2008 r. do 31.12.2008 .

llekro¢ w nin. protokole uzyto sformutowania — skrotu:

~ ,kpa" - oznacza to ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pozniejszymi. zmianami.),

— instrukcja kancelaryjna” — oznacza to Instrukcje Kancelaryjng Samodzielnego Publicznego Szpitala
Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie wydang Zarzadzeniem Dyrektora
SPSK Nr 2 PAM Nr 48/2005 z dnia 7 kwietnia 2005 w sprawie ustalenia nowego brzmienia Instrukcji
Kancelaryjnej, oraz Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 PAM Nr 91/2005 z dnia 1 sierpnia 2005 w

sprawie zmiany Instrukcji Kancelaryjnej

2. USTALENIA KONTROLI

Na terenie budynku Dyrekcji Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 PAM w Szczecinie
znajduje sie pisemna informacje dotyczaca przyjmowania pacjentow w sprawach skarg i wnioskow
przez Dyrektora oraz Rzecznika Praw Pacjenta. Tres¢ ww. informacji zawarta jest w zataczniku Nr 147

do niniejszego protokofu kontroli.

Wg informacji uzyskanych w Dziale Kadr SPSK Nr 2, pismem DSP/20028 Zastepca Dyrektora ds.

Lecznictwa z dniem 01.09.2002 ustanowit Pania _ Rzecznikiem Praw Pacjenta. Z powodu
rozwigzania umowy z dniem 30.09.2008 z o Dyrektor SPSK Nr 2 pismem KP/061/09/2008¢
ustanowit z dniem 01.10.2008 r. Pana. Rzecznikiem Praw Pacjenta.

Ponadto obowiazek prowadzenia ewidencji skarg i wnioskow powierzono Panu

Inspektor ds. Archiwizacji w Dziale Organizacyjno-Prawnym - Archiwum, co znajduje odbicie w jego
zakresie obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci z dnia 17.08.2006 r."® w punkcie 7 o tresci:
Jprowadzenie ewidencji skarg i wnioskdw, opracowywanie projektow pism wewnetrznych
i zewnetrznych w zakresie skarg i wnioskéw zgodnie z obowigzujacymi z SPSK-2 procedurami
postepowania ze skargami, opracowywanie analizy skarg i wnioskow"

7 Informacja dotyczaca przyjmowania pacjentow w sprawach skarg i wnioskow podpisana w dniu 10.10.2008 przez

Dyrektora SPSK Nr 2

8 Pismo DSP/2002 z dnia 11.09.2002 Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. [

9 Pismo KP/061/09/2008 z dnia 30.09.2008 Dyrektora lek. med. Ryszarda Chmurowicza

10 Zakres obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci odpisany w dniu 17.08.2006




Instrukcja Kancelaryjna, zgodnie z § 15 pkt 4 2z lewej strony pod trescia pisma imie i nazwisko lub
inicjaly pracownika przygotowujgcego tresé¢ pisma oraz pkt § oryginat i jego kopia powinna ponadto
zawierac parafg kierownika komérki merytorycznej (w lewym dolnym rogu pisma)

W wewnetrznych procedurach dotyczacych skarg i wnioskow brak jest uregulowan dotyczacych
wnioskéw. Wg ustnych wyjasnieri Rzecznika Praw pacjenta Procedury stanowiace zatacznik do
Zarzadzenia nr 109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznegq Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej
Akademii Medycznej w Szczecinie odnosza sie nie tylko do skarg, ale réwniez i wnioskow.

W ponizszej tabeli przedstawiono ilo$é skarg i wnioskéw wniesionych. w 2008 r. do SPSK Nr 2

Wg Rejestru Skarg Wg ustalen
kontrolujacej

Skargi i wnioski 16 19
wplywajace z zewnatrz
w formie pisemnej
Skargi i wnioski ustne | 0 0
wplywajace z zewnatrz
Skargi wpisane w 3 i
Ksigzke Skarg,
Whnioskow i Zyczen

— Roznica, pomiedzy skargami i wnioskami wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemnej wg Rejestru
Skarg i wg ustalen kontrolujacej, wynika z Zarejestrowania przez Kancelarie Szpitala 3 pism
0 znamionach skargi, natomiast skarg nie zaewidencjonowano w rejestrze Skarg i Wnioskéw

- Roznica pomigdzy skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Whioskow i Zyczen wg Rejestru Skarg
| Wg ustalent Kontrolujgcej, wynika z nastepujacych powodow:
* odnotowano 1 wpis skargi w Klinice Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej
e odnotowano 3 wpisy skargi w Izbie Przyje¢ Kliniki Okulistycznej
WW wpisy nie zostaly przekazane do Dziatu Organizacyjno-Prawnego

— Skarga Pana zostata wpisana do Ksigzki Skarg, Wnioskéw i Zyczen w Izbie
Przyje¢ Chirurgicznej w dniu 29.11.2008, oraz ziozona w dniu 8.12.2008 w Kancelarii SPSK Nr 2

2.1 Analiza skarg i wnioskow

Skargi i wnioski wplywajace z zewnatrz w formie pisemnej

Wg Procedury postepowania ze skargami wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemnej, w przypadku
przyjgcia skargi przez Kancelarig SPSK Nr 2, przekazywana jest ona do Dzialu Organizacyjno-
Prawnego celem nadania numeru sprawie w Rejestrze Skarg. Dzial Organizacyjno-Prawny przedktada
skarge Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa lub Dyrektorowi Naczelnemu celem dekretacji, a nastepnie
przekazuje wiasciwej komorce wskazanej w dekretacii skarge z prosha o pisemne wyjasnienie
w sprawie zgodnie z dekretacja. Dziat Organizacyjno-Prawny przygotowuje projekt odpowiedzi na
podstawie przekazanych materiatéw i przedkiada go do akceptacii Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
lub Dyrektorowi Naczelnemu. Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa lub Dyrektor Naczelny rozpatruje
skarge, akceptujac projekt pisma lub korygujac jego treéc merytoryczna. Wyzej wymienione dzialania
realizowane sg w ciggu 30 dni od daty wplyniecia skargi. Wg wyjasnien zlozonych pisemnie w dniu



20.03.2009 r.", kazdorazowo o pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu skargi decyduje Zastepca
Dyrektora ds. Lecznictwa uznajac badz nie uznajac skargi. Taka sama procedura postgpowania dotyczy
zatatwiania wnioskow sktadanych przez pacjentow.

Celem zbadania prawidtowosci procesu przyjmowania, zatatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
poddano kontroli akta nastepujacych skarg i wnioskéw Zanolowanych w Rejestrze Skarg Dzialu
Organizacyjno-Prawnego SPSK Nr 2 '

W SPSK Nr 2 prowadzony jest rejestr w formie elektronicznej. Strony Omawianego rejestru obejmujace
zapisy z roku 2008 r. stanowig zatacznik do nin. protokotu. 12

Dokumentacja skarg i wnioskdw z 2008 r. przechowywana jest w segregatorze o0znaczonym symbolikg
OP 040 Kat. B-3 ,Skargi i wnioski 2008-2009", '

OP/040/03/08
Problematyka skargi:

Maz pacjentki hospitalizowanej w Klinice Kardiologii, a nastepnie w Oddziale Anestezjologii, Reanimaciji
i Intensywnej Terapii z Pododdziatem Ostrych Zatrué zarzucit brak rzetelnego informowania o stanie
zdrowia Zony w czasie pobytu w Oddziale, odmowe wydania kopii dokumentacji medycznej oraz tryb

W aktach skargi Znajdujg sie:

1. Pismo od Rzecznika Praw Pacjenta _ z Narodowego Funduszy Zdrowia
w Szczecinie z dnia 27 lutego o numerze RPP-051-62-bm/08 informujace o zlozeniu przez pana
) skargi dotyczacej oceny sposobu i zasadnosci leczenia podjetego wobec
0 o, . Data wplywu 29.02.2008
2. Skarga . . Data wplywu 29.02.2008 (zalgcznik do pisma z punktu 1)
3. Pismo z dnia 07.03.2008 z Kliniki Kardiologii do Dyrektora SPSK Nr 2 w Sprawie pobytu pacjentki
w tejze Klinice

4. Pismo Wyjasniajace z dnia 20.03.2008 r. dr n. med. do Dyrektora SPSK Nr
2 dotyczace skargi _
5. Pismo ponaglajace od Rzecznika Praw Pacjenta ! z Narodowego Funduszuy

Zdrowia w Szczecinie z dnia 18.03.2008 o numerze RPP-051-62-bm/08 z prosba o rozpatrzenie

Sprawy w terminie do 21.03.2008

6. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. Floriana Czerwinskiego odpowiadajgce
Rzecznikowi Praw Pacjenta w sprawie zlozonej skargi. Odpowied? zostala wystana 21.03.2008
faxem, natomiast zostafa przekazana do wysylki do Kancelarij Ogolnej w dniu 25.03.2008.

Tryb postepowania zostat zachowany

' Pismo OP/0503/02/09 z dnia 20.03.2009 r. Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. Floriana Czerwinskiego - roczna
analiza skarg za okres 0d 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku,
"2 Rejestr skarg pisemnych - 2008 rok




Zachowano termin zatatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci kancelaryjne i inne: '
a. Brak pieczatki z datq wplywu oraz |.dz. Kancelarii Ogolnej zgodnie z § 8 pkt 2 Instrukcii

Kancelaryjnej w pismach z punktéw 1i5
b. Na kopii pisma z punktu 4 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysylajgcego pismo

Skarga zostala uznana za niezasadng

OP/040/04/08

Problematyka skargi:
Odmowa (wg skarzacego) udzielenia $wiadczenia medycznego w Izbie Przyjeé Chirurgicznej przez

lekarza dyzurnego Kliniki Chirurgii Naczyniowej, Ogdinej i Angiologii. Skarzacy w pismie twierdzil, iz
dwukrotnie (1 oraz 8 kwietnia) usitowat dosta¢ sie do lekarza dyzurnego. W wyniku podjetej interwencii,
nawigzano kontakt telefoniczny i uzgodniono termin badania diagnostycznego, co w pelni

usatysfakcjonowalo skarzacego.

W aktach skargi znaiduie sie:
1. Skarga Pana ¢ dnia 09.04.2008 r. Data wplywu 14.04.2008, Idz. 1518.

Przedmiotem skargi jest odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w Klinice Chirurgii
Naczyniowej, Ogdlnej i Angiologii.

Dyrektor w dniu 14.04.2008 zadekretowat pismo do Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa. W dniu
15.05.2008 zadekretowat pismo do Kierownika Kliniki Klinice Chirurgii Naczyniowej, Ogdinej i Angiologii.
Wg wyjasnien pana zadekretowat pismo w dniu 15.04.2008, na plsmle

wystapit blad, a sprawa zostala zalatwiona w dniu 15.04.2008.

Na pismie widnieje odreczna notatka Rzecznika Praw Pacjenta na temat zatatwienia sprawy. ,Pacjent
zostat zdiagnozowany w Klinice Chirurgii Naczyniowej u prof.  jest usatysfakcjonowany"

- Zgodnie z Procedura postepowania ze skargami wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemne;j
wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005, pkt 4 i 5,

odpowiedzi na skargi powinny byé sporzadzone w formie pisemnej.

Skarga zostala uznana za zasadng

OP/040/05/08

Problematyka skargi
Skarzaca zarzucila sekretarce Kliniki Choréb Skémych i Wenerycznych ztamanie tajemnicy lekarskiej

poprzez rzekome informowanie wspolnym sasiadom (skarzaca i sekretarka zamieszkujg pod tym
samym adresem) o stanie zdrowia i przebytych chorobach. Zarzuty nie zostaly potwierdzone, gdyz

pacjentka nie byla hospitalizowana w ostatnich latach w Klinice.




W aktach skargi znajdujq sie:

1. Skarga pani Data wplywu 07.05.2008, I.dz. 1820. Przedmiotem skargi jest
naruszenie wg skarzacej tajemnicy lekarskiej przez Sekretarke Kliniki Choréb Skornych
i Wenerycznych.

2. Pismo wyjasniajace z dnia 26.05.2008 Kierownika Klinice Choréb Skdrnych i Wenerycznych do
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. ' dotyczace skargi Pani

3. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. odpowiadajace
skarzacej z dnia 28.05.2008 r.

Zachowano termin zatatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci kancelaryjne i inne:

a. Na kopii pisma z punktu 3 brak pieczatki z data i parafg pracownika wysytajacego pismo

c. Brak parafy kierownika komdrki merytorycznej zgodnie z § 15 pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej w pismie
z punktu 3

d. Brak imienia i nazwiska lub inicjalow pracownika przygotowujacego tre$¢ pisma z punktu 3 zgodnie

z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjne

Skarga zostala uznana za niezasadna

OP/040/06/08

Problematyka skargi:
Skarga dotyczyla odmowy udzielenia przez ortoptystke $wiadczenia medycznego w Pracowni USG

Kliniki Okulistyki, skutkiem czego pacjentka zmuszona byla wykona¢ odplatne badanie oka ‘poza
systemem ubezpieczenia zdrowotnego. W odpowiedzi kierownik Kliniki zaproponowata pacjentce
ponowng wizyte w Klinice i osobiste jej przebadanie, wyrazajac ubolewanie z powodu zaistniatego

incydentu.

W aktach skargi znaiduia sie:

1. Skarga pani ~z dnia 12.05.2008. Data wptywu do Kancelarii Ogolnej 15.05.2008.
l.dz. 1975

2. Pismo od p.o. Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewaddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia ~ z dnia 19.05.2008 r. o numerze RPP-051-121-bm/08 dotyczace
skargi pani (do pisma zostata dotgczona skarga oraz skierowanie do pracowni

USG wydane przez Portowy Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, Poradnia
Okulistyczna, ul. Energetykow 2 w Szczecinie). Przedmiotem skargi jest odmowa udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego w Pracowni USG Kliniki Okulistyki przez ortoptystke. Data wptywu

21.05.2008, I.dz. 2100 (w zataczeniu Skarga pani » dnia 12.05.2008)
3. Pismo z dnia z dnia 26.05.2008 Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki prof. do
Dyrektora przepraszajace za zig obsiuge w Klinice
4. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. | Pani
. dnia 26.05.2008 r.

zawierajaca w zalaczeniu tre$¢ pisma prof.
5. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. Floriana Czerwinskiego do Pana
p.o. Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia na pismo RPP-051-121-bm/08 z dnia 19.05.2008 .

f/" »
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Zachowano termin zafatwienia skargi wynikajacy z kpa.

Nieprawidtowosci:

a. Brak imienia i nazwiska pracownika lub inicjaléw przygotowujacego tresé pism z punktéw 4 i 5
zgodnie z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej

b. Brak parafy kierownika komarki merytorycznej na pismach z punkéw 4 i 5 zgodnie z § 15 pkt 5
instrukcji Kancelaryjnej ,

2. Na kopiach pism z punktéw 4 i 5 brak pieczatki z datq i parafq pracownika wysylajacego pismo

Skarga zostala uznana za zasadna

OP/040/07/08

Problematyka skargi:

Skarzacy sygnalizowal trudnosci w przyjeciu do Kliniki  Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej w celu
wykonania zabiegu chirurgicznego. W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, iz skarzacy
wmomencie zgloszenia sig do Izby Przyjeé Kliniki Chirurgii Szczekowo-Twarzowej nie posiadat
skierowania do szpitala od lekarza rodzinnego. Po perturbacjach zwigzanych z wyznaczeniem terminu
przyjecia, pacjent zostal przyjety do Kliniki, w ktorej pobyt w kolejnym juz pismie wyrazil
w superlatywach.

W aktach skargi znajduia sie; -

1. Pismo pana dotyczace prosby o pomoc w uzyskaniu $wiadczen w SPSK Nr 2.
Data wptywu do Kancelarii Ogélnej 23.05.2008 I.dz. 2116

2. Pismo RPP-442-60-mb/2008 z dnia 30.05.2008 r. od p.o. Dyrektora Zachodniopomorskiego
Oddzialu  Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia + dotyczace
prosby o pomoc w uzyskaniu $wiadczen w SPSK Nr 2 z proshg o podanie przyczyny Zmiany
terminu leczenia pacjenta z 19.05.2008 na 02.06.2008. (W zataczeniu zostalo przestane pismo
zainteresowanego z punktu 1)

3. Pismo z dnia 27.05.2008 Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa Prof. 1 do
Kierownika Kliniki Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej prof, Z prosbg
0 ustosunkowanie sig do przedstawionych w niej zarzutéw w skardze Pana

4. Pismo z dnia 04.06.2008 r. Kierownika Kliniki Chirurgii Szczekdwo-Twarzowej do Dzialu
Organizacyjno-Prawnego odpowiadajace na skarge Pana ¢

5. Pismo Pana wyjasniajace, Ze poprzednie pismo nie dotyczylo Ordynatora prof,

\, a zlej organizacii sluzby przyje¢. Data wplywu do Kancelarii Ogélnej

16.06.2008 . (1. dz. 2323)

6. Pismo z dnia 13.06.2008 Kierownika Kliniki Chirurgii Szczekowo-Twarzowej do Dyrektora SPSK Nr
2 wyjasniajace sprawe skarzacego. Jednoczesnie przestat w zalaezeniu pismo z punktu 5

7. Pismo z dnia 09.06.2008 Dyrektora Naczelnego SPSK Nr 2 do p.o. Dyrektora
Zachodniopomorskiego Oddzialu Woiewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
! ) zalaczajge pisma prof.

Nie zostata udzielona odpowiedz Panu pomimo wplywu pism w dniu
23.05.2008 (L.dz. 2116) oraz 16.06.2008 (I.dz. 2323). Udzielono odpowiedzi jedynie Rzecznikowi

Praw Pacjenta NFZ.



Skarge uznano jako zasadna.

Nieprawidlowosci:

a. Brak pieczatki z datq wplywu i 1.dz. do Kancelarii Ogéinej

b. Brak imienia i nazwiska pracownika lub inicjaldw przygotowujgcego tres¢ pism z punktow 3 i 7
zgodnie z § 15 pkt 4 Instrukeji Kancelaryjnej

c. Brak parafy kierownika komérki merytorycznej na pismach z punkéw 3 i 7 zgodnie z § 15 pkt 5

instrukcji Kancelaryjnej
d. Na kopiach pism z punktow 4 i 5 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysytajacego pismo

OP/040/09/08

Problematyka skargi
Skarga zlozona przez Komendanta 109 Szpitala Wojskowego w Szczecinie dotyczyta odmowy przyjecia

do Kliniki Potoznictwa i Ginekologii, pacjentki ze wspomnianego Szpitala. Pacjentka zdiagnozowana
wstepnie w tym Szpitalu wymagata wg lekarzy 109 Szpitala Wojskowego leczenia w SPSK-2 z uwagi na
Il stopien referencyjnoéci $wiadczonych uslug medycznych. Jednakze kierownik Kliniki odmowit
przyjecia twierdzac, iz wymagany u pacjentki zabieg nie jest wykonywany w tejze Klinice. Pacjentka
zostata jednak przyjeta do Kliniki po dokonaniu niezbednych konsultacji z zastepujacym kierownika
Kliniki Potoznictwa i Ginekologii doc. . Kierownik Kliniki Potoznictwa i Ginekologii
twierdzi, ze dotychczas nie bylo probleméw z przyjmowaniem pacjentek wymagajacych hospitalizacii
w Klinice. Dyrektor Naczelny SPSK Nr 2 odpowiedziat skarzacej, zalaczajac wyjasnienia Kierownika
Kliniki Potoznictwa i Ginekologii PAM.

W aktach skargi znajdujg sie:

1. Pismo Pani ~ Zastepca Dyrekfora ds. Stuzb Mundurowych Zachodniopomorskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, z dnia 30.05.2008 znak: WSM-078-03-

MG/08 do SPSK Nr 2 z prosbg o wyjasnienie
2. Kopia pisma Komendanta 109 Szpitala Wojskowego z Przychodnig Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Szczecinie dot. Odmowy przyjecia pacjentki do Kliniki PoloZnictwa

SPSK Nr 2 w Szczecinie (zatacznik do pisma Pani
3. Pismo Kierownika Kliniki Poloznictwa i Ginekologii PAM znak PP 062-13W/08 z dnia 03.06.2008 r.

bedace wyjasnieniem na ww. skarge (data wplywu do Kancelarii Ogélnej SPSK Nr 2 — 03.06.2008)
4. Odpowiedz (kopia) Dyrektora SPSK Nr 2 lek. Ryszarda Chmurowicza (pismo z dnia 09.06.2008),
w ktérej przekazano w zalaczeniu wyjasnienia Kierownika Kliniki Poloznictwa i Ginekologii PAM

Biorac pod uwage date wplywu pisma z punktu 1 oraz date sporzadzenia pisma z punktu 4 zachowano
termin zafatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidtowosci kancelaryjne i inne:
a. Brak daty wplywu pisma w Kancelarii Ogolnej w pismie z punktu 1
b. na kopii pisma z punktu 4 brak pieczatki z datg i parafg pracownika wysyfajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna.



OP/040/10/08
Problematyka skargi

Skarzacy twierdzi, iz pomimo posiadania uprawnier do korzystania $wiadczer opieki zdrowotnej poza
kolejnoscig nie mogt otrzymaé skierowania do leczenia stacjonarnego w celu wykonania zabiegu

urologicznej. ,
Pacjent skierowany przez SPSK Nr 2 nie zostal przyjety na oddziat Kliniki Chirurgii oraz nie
Wyznaczono mu nowego terminu, Kierownik Kliniki Chirurgii Naczyniowej, Ogdlnej i Angiologii Wyjasnia,

jako nieodpowiednie argumentujgc, Ze chce byé leczony tam gdzie pracuje dr. Kierownik Kliniki
Chirurgii Naczyniowe)j, Ogolnej i Angiologii nie ma wplywu na termin przyjecia do Kliniki Chirurgii
Ogodlnej i Onkologicznej, Zaproponowano pacjentowi kolejny termin przyjecia na 12.03.2009.

W aktach skargi znajduja sie:

1. Pismo Pani ) -~ Rzecznika Praw Pacjenta - Narodowy Fundusz Zdrowia,
Zachodniopomorski Oddziat Wojewddzki w Szczecinie z dnig 06.06.2008 znak: RPP-442-69-
mb/2008 do Dyrektora SPSK Nr 2 7 prosba o wyjasnienie, data wplywu 17.06.2008

2. Kopia pisma Pana . Z dnia 4 czerwca 2008 dotyczace trudnosci w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych w Przychodni Przyklinicznej (zalacznik do pisma z punktu 1)

3. Pismo z dnia 19.06.2008 do Pani dr n. med. S - Kierownika Przychodni
Przyklinicznej z progba o Wyjasnienie sprawy _

4. Pismo Kierownika Przychodni Przyklinicznej PAM z dnia 20.06.2008 bedace wyjadnieniem na

skarge Pana

5. Pismo z dnia 20.06.2008 lekarza prowadzacego Pacjenta w Poradni Urologicznej
wchodzagcej w sklad Przychodni Przyklinicznej (zatacznik do pisma z punktu 4)

6. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof, . ... ' (pismo z dnia
23.06.2008) do Rzecznika Praw Pacienta Pani W zalaczeniu ktérej
przekazano pisma z punktu 4 i 5.

7. Pismo z dnia 30.12.2008 Pana . dotyczace trudnodci w dostepie do $wiadczen

zdrowotnych w Klinice Chirurgii Naczyniowej, Ogolnej i Angiologii — data wplywu w Kancelarii
Ogdlnej 30.12.2008 (5277) '
8. Pismo z dnia 08.01.2009 Pana . dotyczace ftrudnosci w dostepie do ‘$wiadczen

zdrowotnych w Klinice Chirurgii Naczyniowej, Ogolnej i Angiologii — data wplywu w Kancelarii
Ogolnej 09.01.2009 (1.dz. 115)

9. Pismo Prof. dr hab. n. med. - = Kierownika Kliniki Chirurgii Naczyniowej, Ogdlne;
I Angiologii PAM z dnia 13.01.2009 do Pana 4 ze skierowaniem do wiadomosci do
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa wyjasniajace zarzuty Pana W pismach z punktow
7i8.

10. Kopia pisma Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. »z dnia 15.01.2009 do
Rzecznika Praw Pacjenta Pani . . W zalgczeniu ktérej przekazano pisma Pana

zpunktu 7 i 8 oraz pana Prof. zZ punktu 9.
9



Nie zachowano terminu zalatwienia skargi, wynikajacego z art. 237 § 1 kpa, poniewaz skarga
wplynefa w dniu 14.02.2008, a do dnia kontroli nie udzielono odpowiedzi na skarge

zainteresowanemu.

Nieprawidtowosci kancelaryjne i inne:

a. W piSmie z punktu 2 stanowigcego zalacznika do pisma z punktu 1, adresat powoluje sie na skarge
wniesiong do Szpitala w dniu 14.02.2008, na ktorg nie otrzymat odpowiedzi. W Dziale
Organizacyjno-Prawnym nie zaewidencjonowano ww. skargi, natomiast w Ksigzce Kancelaryjnej
odnotowano wplyw ww. pisma w dniu 15.02.2008 |.dz. 710. 7 zapisow w Ksigzce Kancelaryjnej
wynika, Ze pismo skierowano do Dyrektora Naczelnego (DN), nastepnie do Zastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa (DL) i docelowo do Kliniki Choréb Skérnych i Wenerycznych oznaczonych w Rejestrze
Pism przychodzacych z zewnatrz stanowigcym zalgcznik nr 2 do Instrukcji Kancelaryjnej jako DW. W
przypadku tym nie zastosowano sig do § 8 pkt 2 Instrukeji Kancelaryjnej, wg ktérego Kancelaria
powinna skarge skierowat bezposrednio do Dziafu Organizacyjno-Prawnego, oraz do pkt
2 procedury postepowania ze skargami wplywajacymi z zewnafrz w formie pisemnej wprowadzonej
Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005

b. Brak pieczatki Kancelarii Ogéine; potwierdzajacej wplyw pisma z punktu 1, wpisano jedynie numer
.dz. 2341, wplyw 17.06.2008, OP 18.06.2008

c. na kopii pisma z punktu 4 brak pieczatki z data | parafg pracownika wysytajacego pismo

d. Brak daty wplywu do Kancelarii Ogolnej i Dzialu Organizacyjno-Prawnego pisma Kierownika
Przychodni Przyklinicznej z punktu 4

e. Na kopii pisma z punktu 6 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysytajacego pismo

f. Na piSmie z punktu 9 przekreslono adresata . i podkreslono Zastepce Dyrektora ds.
Lecznictwa jako adresata pisma, natomiast brak informacji o wysylce pisma do Pana a

9. Na kopii pisma z punktu 10 brak pieczatki z data i parafg pracownika wysylajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna,

QP/040/11/08

Problematyka skargi
Skarga zlozona przez matke nieletniego pacienta dotyczyla zastrzezer do sposobu i jakosci

udzielonych $wiadczen w klinice Okulistyki, Postepowanie wyjasniajace wykazalo, ze powodem
zlozonej skargi mogly by¢ nieporozumienia wynikajace z zaburzonej komunikacji interpersonalnej,

Aby zatagodzic zaistnialy niemite wrazenie, jakie wyniosta matka pacjenta, kierownik Kiiniki Okulistyki
osobiscie nawiazata kontakt w celu dalszej diagnostyki pacjenta.

W aktach skargi znajdujg sie:

1. Pismo Pana . - .- = p.0. Dyrektora Zachodniopomorskiego  Oddzialu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 03.06.2008 znak: RPP-051 -130-bm/2008 do
Dyrektora SPSK Nr 2 z prosba o zloZenie wyjasnien w sprawie zastrzezen do sposobu i jakosci

udzielonych synowi Pani , data wplywu do Kancelarii Ogolnej 18.06.2008, I.dz. 2357,
do Dzialu Organizacyjno-Prawnego 19.06.2008 r.
2. Pismo Pani ’ Inia 28.05.2008 r. (zatgcznik do pisma Pana
z punktu 1)
10
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Nie udzielono odpowiedzi na pismo Pana

Pismo Pana ~ — po. Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddzialu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 24.06.2008 znak: RPP-051-130-as/2008 do
Dyrektora SPSK Nr 2 z prosba o wyja$nienie w zwigzku z brakiem odpowiedzi na pierwsze pismo

z punktu-1
Pismo z dnia 25.06.2008 r. Pani dr hab. n. med | ¢ Katedry i Kliniki
Okulistyki PAM do Dyrektora SPSK Nr 2 bedace wyjasnieniem na skarge Pani / : (data

wplywu do Kancelarii Ogolnej 26.06.2008) wraz z potwierdzeniem wyslania faxem w dniu
26.06.2008 do NFZ wyja$nien '

Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. . (pismo z dnia
27.06.2008) na pismo RPP-051-130-bm/08 Pana . w zalgczeniu ktorej
przekazano pismo lekarza prowadzacego sygnowane przez Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki

z punktu 4
Pismo Pana s - po. Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddzialu

Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 02.07.2008 znak: RPP-051-130-mb/2008
(data wplywu do Kancelarii Ogolnej 07.07.2008 Idz. 2605) do Dyrektora SPSK Nr 2 informujace
0 przeanalizowaniu wyjasniei przez SPSK Nr 2. Analiza ta nie pozwolita ustali¢, czy skarzaca
otrzymata od lekarza prowadzacego rzetelne i peine informacije 0 mozliwosci realizacji $wiadczen w
ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W zwigzku z powyzszym zobowigzano pracownikow szpitala
do rzetelnego realizowania warunkdw umowy i respektowania prawa pacjenta do peinej
i przekazanej w sposob jasny i zrozumiaty informacii.

Pismo z dnia 09.05.2008 r. Pani Prof. , . - Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki
do Dyrektora SPSK Nr 2, bedace odpowiedzig na pismo Pana . - % vz dnia
02.07.2008 i wyjasnieniem do skargi Pani (w zalagczeniu Karta Informacyjna
Krzysztofa Gendek).

- p.o. Dyrektora

Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego F'dnduszu Zdrowia z dnia
02.07.2008 znak: RPP-051-130-mb/2008 z punktu 6

Nieprawidtowosci kancelaryjne i inne:
a.

b.

C.

d.

W piémie Pani dr hab. n. med. z punktu 4 brak lLdz. przy pieczatce

Kancelarii Ogélnej

Brak daty przy parafie Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-administracyjnych mgr

w pi$mie z punktu 3

Brak potwierdzenia wplywu pisma Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki z punktu 7 do Kancelarii
Ogoélnej i Dzialu Organizacyjno-Prawnego SPSK Nr 2. Pismo jest odpowiedzig na pismo z dnia
02.07.2008, natomiast datowane jest 09.05.2008. Jest to pomylka redakcyjna.

Na kopii pisma z punktu 5 brak pieczatki z data i parafg pracownika wysytajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna,

OP/040/12/08

Problematyka skargi:
Pacjentka Kliniki Okulistyki poprosila o podanie informacji o skladzie chemicznym wszczepione)

soczewki metodg fakoemulsyfikacji, gdyz wg niej wszczepiona dwa lata wczesniej soczewka nie
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poprawifa widzenia. Jednakze nie uzyskata takiej informacii, gdyz skiad chemiczny wyrobu jest objety
tajemnicg handlowa, : '

W aktach skargi znajdujq sie:

1. Pismo Pani z dnia 10.06.2008 r. do Dyrektora SPSK Nr 2 w sprawie udzielenia
informacji na temat sktadu chemicznego wszczepionej soczewki w Klinice Okulistyki, data wplywu
do Kancelarii OgélInej 10.06.2008 Idz. 2209

2. Pismo Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki PAM (prawdopodobnie do producenta soczewki)
W jezyku angielskim w sprawie skfadu chemicznego soczewki z dnia 04.07.2008 r. wystane faxem
04.07.2008 pod numer 00044 1273324623

3. Odpowiedz Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki PAM Pani do Dyrektora
SPSK Nr 2 na pismo Pani z dnia 10.06.2008. Data wplywu do Kancelarii Ogolnej
16.06.2008 Idz. 1502

4. Kopia odpowiedzi Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki PAM Pani , do Pani

na pismo z dnia 10.06.2008

9. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. (pismo z dnia

25.06.2008) do Pani - fna jej pismo z dnia 10.06.2008, w zataczeniu ktérej przekazano

wyjasnienia w przedmiotowej sprawie Kierownika Katedry i Kliniki Okulistyki z punktu 3
Zachowano termin zalatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci kancelaryjne i inne:
a. Na kopii pisma z punktéw 4 i 5 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysytajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna.

OP/040/13/08

Problematyka skargi:
Trudno$ci w dostepie do $wiadczenia zdrowotnego, jakie podniost skarzacy wynikaly z przesuniecia

termindw w wykonywaniu zabiegow operacyjnych wyznaczonych znacznie wezesniej w Klinice Chirurgii
Transplantacyjnej. Przesuniecie to wystapilo na skutek wyczerpania limitbw na okreslone procedury
medyczne jeszcze z roku 2007 z NFZ. Pacjentowi wyznaczono termin przyjecia do Kliniki, o ktorym
zostat powiadomiony telefonicznie.

W aktach skargi znajdujg sie: _
1. Skarga Pana na organizacie udzielania $wiadczen w trybie  kolejki

oczekujacych na planowe leczenie w oddziale chirurgicznym SPSK Nr 2. Data wplywu do Kancelari

Ogdlnej 21.07.2008, 1.dz. 2760
2. Pismo z dnia 21.07.2008, znak RPP-442-92-bm/2008 Rzecznika Praw Pacjenta

Zachodniopomorskiego Oddziatlu Wojew6dzkiego NFZ dotyczace skargi Pana
z pro$ba o wyjasnienie. Data wplywu do Kancelarii Ogdlnej 23.07.2008, |.dz.

2818
3. Skierowanie na Oddziat Chirurgiczny z dnia 21.01.2008. Data wplywu do Kancelarii Ogolnej

23.07.2008, |.dz. 2811
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4. Pismo wyjasniajace Kierownika Kliniki Chirurgii Ogdlnej i Transplantacyjnej Prof. dr hab. n. med.
do Dyrektora z dnia 29.07,2008 r. Data wplywu do Kancelarii Ogélnej

29.07.2008, |.dz. 1767

5. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dvrektora ds. Lecznictwa prof. , Z dnia
8.08.2008 na skarge do Pana _ Data wptywu do Kancelarii Oablnei 08.08.2008

6. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. . z dnia
8.08.2008 na pismo Rzecznika Praw Pacjenta NFZ z dnia 21 07. 2008 Data wplywu do Kancelari
Ogoinej 08.08.2008

7. Pismo z dnia 18.09.2008 Kierownika Kliniki Chirurgii Ogo!ne1 i Transplantacvinei Prof. dr hab.
n. med. . . .. . .do Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof
informujace o wyznaczemu terminu zabiegu pacjenta . Data wplywu do Kanceraru

Ogolnej 19.09.2008, I.dz. 2203
8. Pismo z dnia 02.09.2008, znak RPP-442-92-bm/2008 Rzecznika Praw Pacjenta

Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ . dotyczace udzielenia
informacji , w jaki sposob jest realizowany ustawowy obowiazek wskazywania pacjentowi terminu
planowanego leczenia operacyjnego oraz jakie zasady organizacji udzielania Swiadczei w trybie
kolejki oczekujacych stosowane sa w SPSK Nr 2. Data wplywu do Kancelarii Ogélnej 03.09.2008,
l.dz. 3330

9. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. ) z dnia
25.09.2008 na pismo Rzecznika Praw Pacjenta NFZ z dnia 02.09.2008 do Dyrektora

Zachodniopomorskiego Oddzialu NFZ Julii Jaskiewicz (zalaczono odpowiedz Kierownika Kliniki
Chirurgii Ogoinej i Transplantacyjnej Prof. dr hab. n. med. )

Zachowano termin zalatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidtowosci kancelaryjne iinne:

a. Na kopii pisma z punktu 9 brak pieczatki z data i parafg pracownika wysylajacego

b. Brak imienia i nazwiska pracownika lub inicjaldw przygotowujacego tres¢ pism z punktu 5 i 6
zgodnie z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komorki merytorycznej zgodnie

z § 15 pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej w pismach z punktu 5, 6 i 9

Skarge uznano jako zasadna.

OP/040/14/08

Problematyka skargi:
Skarga, ktérg ztozyt maz pacjentki Kliniki Urologii dotyczyta nieprofesjonalne; Oplekl pielegniarskiej

skutkujacej wytworzeniem sie stanu zapalnego przez pozostawienie setonu po operacji chirurgicznej w
momencie wypisu pacjentki do domu. Kierownik Kliniki Urologii udzielit winnym tego zdarzenia
pielegniarkom nagany ustnej, a o podjetych krokach wobec zaistnialego niedopelnienia obowigzkow,

poinformowano takze skarzacego.

W aktach skargi znajdujq sie:

1. Pismo Pana .z dnia 18.07.2008 w sprawie niedopelnienia obowigzkow
stuzbowych w trakcie opieki pielegniarskiej podczas hospitalizacji w Klinice Urologii. Data wplywu do
Kancelarii Ogolnej 21.07.2008, 1.dz. 2761
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2. Pismo wyjasniajace z dnia 05.08.2008 Pana prof. dr hab. n. med. ) -
Kierownika Katedry i Kliniki Urologii do Dyrektora SPSK Nr 2 dotyczace skargi Pana

3. Pismo wyja$niajace z dnia 05.08.2008 Pielegniarki Oddziatowej Kliniki Urologii do Dyrektora SPSK
Nr2 dotyczace skargi Pana ki

4. OdpowiedZ (kopia) Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. z dnia
13.08.2008 do skarzacego. Wystano wg pieczatki Kancelarii Ogdinej na kopii 13.08.2008 r.

Zachowano termin zalatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidfowosci kancelaryjne i inne: ,

a. Na kopii pisma z punktu 4 brak numeru pisma i parafy pracownika wysylajacego pismo

b. Brak potwierdzenia wplywu pism z punktow 2 i 3 do Kancelari Ogolnej i Dzialu Organizacyjno-
Prawnego SPSK Nr 2.

Skarge uznano jako zasadna.

OP/040/17/08

Problematyka skargi

Skarga pacjentki Kliniki Chirurgii Ogéinej i Transplantacyjnej bylo niewtasciwe wg skarzacej traktowanie
podczas jej hospitalizacji, polegajace na lekcewazeniu zglaszanych przez pacjentke uwag o jej
dotychczasowym stanie zdrowia i zaleceniach lekarza rodzinnego sie w Norwegii. Pacjentka uwazala,
ze pierwszy nieprzyjemny kontakt z lekarzem prowadzacym w Klinice zaowocowal pozniejszymi
chlodnymi relacjami, z wyjatkiem pozostalego personelu medycznego, o ktérego pracy pacjentka
wyrazita dobrg opinie. Pismem Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa pacjentka zostata przeproszona
za zte wrazenie jakie wyniosla z pobytu w Szpitalu.

W aktach skargi znajdujq sie:

1. Skarga z dnia 28.07.2008 r. Pani . na niewladciwy stosunek do pacjentki
lekarza w Klinice Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej

2. Pismo wyjasniajace z dnia 20.08.2008 pana dr hab. n. med. - 0 do Dyrektora
SPSK Nr 2 dotyczace skargi Pani’ )

3. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof, z dnia 21.08.2008
do Pani < na skarge

Zachowany termin udzielenia odpowiedzi wynikajacy z kpa.
Nieprawidlowosci:
a. Brak pieczatki i daty potwierdzajacych wplyw pisma z punktu 1 do Kancelari Ogélnej i Dziatu

Organizacyjno-Prawnego SPSK Nr 2.
b. Brak pieczatki i daty potwierdzajacych wplyw pisma z punktu 2 do Kancelarii Ogélnej i Dziatu

Organizacyjno-Prawnego SPSK Nr 2.
c. Na kopii pisma z punktu 3 brak pieczatki z datg i parafg pracownika wysylajacego pismo
d. Brak parafy kierownika komorki merytorycznej na pismie z punktu 3 zgodnie z § 15 pkt 5 instrukcji

Kancelaryjnej
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OP/040/18/08

Problematyka skargi:
Anonimowa -skarga dotyczyta ztych warunkoéw sanitarnych w Klinice Chirurgii Naczyniowej, Ogéinej

o Angiologii w postaci ,rozpadajacych sie i dziurawych okien i t6zek, pourywanych klamek do toalet itd.".
W postepowaniu wyjasniajacym cze$¢ uwag nie znalazla potwierdzenia, natomiast pozostale
wymienione w skardze majg charakter obiektywny wynikajacy ze starzejacej sig infrastruktury
wymagajacej ciaglych napraw. W odpowiedzi na pismo Rzecznka Praw Pacjenta
Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ ! dotyczace skargi na
warunki sanitarno-higieniczne w Oddziale Chirurgii Naczyniowej, poinformowano o dzialaniach

podjetych w powyzszej sprawie.

W aktach skargi znajdujq sie:

1. Pismo z dnia 14.11.2008, znak RPP-442-143-mb/2008 Rzecznika Praw Pacjenta
Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ .. dotyczace skargi na
warunki sanitarno-higieniczne w Oddziale Chirurgii Naczyniowej, z prosbg o wyjasnienie. Data
wplywu do Kancelarii Ogolnej 19.11.2008 |.dz. 4731

2. Anonimowa skarga (kopia) z dnia 02.11.2008 na zle warunki sanitarno-higieniczne w Klinice
Chirurgii Naczyniowej, Ogolnej i Angiologii (zatacznik do pisma z punktu 1)

3. Opinia dotyczaca stanu technicznego w Klinice Chirurgii Naczyniowej, Ogolnej i Angiologii
z Samodzielnej Sekcji Technicznej — Glowny Energetyk SPSK Nr 2. Pismo nie zostato podpisane.

4. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych mgr
z dnia 25.11.2008 do Rzecznika Praw Pacjenta Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
NFZ' Data wplywu do NFZ 02.12.2008

Zachowany termin udzielenia odpowiedzi wynikajacy z kpa.

Nieprawidiowosci:

a. Brak podpisu osoby, ktéra sporzadzila pismo z punktu 3

b. Brak potwierdzenia wptywu pisma z punktu 3 do Dziatu Organizacyjno-Prawnego

c. Brak imienia i nazwiska lub inicjatéw pracownika przygotowujacego tre$¢ pisma z punktu 4 zgodnie
z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komrki merytorycznej zgodnie z § 15

pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej

Skarge uznano jako niezasadna.

OP/040/20/08

Problematyka skargi:
Ziozona przez pacjentke Poradni Genetycznej skarga dotyczyta opieszatosci w wykonywaniu badan

histopatologicznych. Poniewaz przyjety do badania materiat biologiczny dawat niejednoznaczny obraz
mikroskopowy trudny do interpretacji, zdecydowano wykona¢ powtormne jego badanie, co skutkowato
wydluzeniem czasu na wydanie opinii histopatologicznej.

W aktach skargi znajdujq sie:
1. Kserokopia skargi Pani z dnia 28.10.2008 na opieszalos¢ w wykonaniu badania

histopatologicznego wraz z potwierdzeniem wystania do Zaktadu Genetyki w dniu 8.11.2008 r.
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2. Odpowiedz lekarza Zakiadu Genetyki i Patomorfologii z dnia 17.11.2008 do Dyrektora SPSK Nr 2

naskarge Pani Data wplywu de Kancelarii Ogolnej 27.11.2008
3. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. z dnia 02.12.2008 do
Pani na skarge

Biorac pod uwage date przy parafie Dyrektora Naczelnego w skardze z punktu 1 oraz date
sporzadzenia odpowiedzi z punktu 3, termin udzielenia odpowiedzi wynikajacy z art. 237 § 1 kpa zostal
zachowany. '

Nieprawidiowosci:

a. Brak oryginalu skargi z punktu 1

b. Z dekretacji Dyrektora Naczelnego wynika, ze pismo zostalo skierowane do Zastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa w dniu 03.11.2008, natomiast brak jest daty wplywu skargi do SPSK Nr 2.

¢. Brak imienia i nazwiska lub inicjatow pracownika przygotowujacego tresé pisma z punktu 3 zgodnie
z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komérki merytorycznej zgodnie z § 15
pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej

d. Na kopii pisma z punktu 3 brak pieczatki z datq i parafa pracownika wysylajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna.

OP/040/21/08

Problematyka skargi:

Pacjentka w skardze podniosta trudnosci w uzyskaniu porady ambulatoryjnej w Poradni Chorgb Naczyn
Przychodni Przyklinicznej polegajace na odmowie Przyjecia przez lekarza Poradni, Pacjentka udata sie
nastgpnie do Izby Przyjeé Chirurgicznej, w ktorej lekarz dyzumy po zbadaniu pacjentki zadecydowal
o pilnym przyjeciu do Kliniki Chirurgii Naczyniowej, Ogolnej i Angiologii. W trakcie postepowania
wyjasniajgcego ustalono, e lekarz w Poradni Naczyniowej skierowat pacjentk¢ do Kliniki Chirurgii
Naczyniowej, a lekarz dyzumny zdecydowat o przyjeciu do Oddziatu Chirurgii Naczyniowej w dniu

zgloszenia sig pacjentki.

W aktach skargi znajdujg sie:

1. Skarga Pani + Z dnia 28.11.2008 r. na trudnosci w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych w Przychodni Przyklinicznej. Data wplywu do Kancelarii Ogélnej 28.11.2008

2. Pismo wyjasniajace Kierownika Przychodni Przyklinicznej dr n. med,
z dnia 31.12.2008 do Dyrektora SPSK Nr 2 dotyczace skargi Pani )

3. Odpowiedz (kopia) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. z dnia
05.01.2009 do skarzace;.

Nie zachowano terminu zalatwienia skargi, wynikajacego z art. 237 § 1 kpa, gdyz skarga wplynela
W dniu 28.11.2008, a odpowiedz zostala udzielona w dniu 05.01.2009,

Nieprawidlowosci:
a. Brak imienia i nazwiska lub inicjaléw pracownika przygotowujgcego tre$¢ pisma z punktu 3 zgodnie
z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komdrki merytorycznej zgodnie z § 15

pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej
b.  Na kopii pisma z punktu 3 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysylajacego pismo

Skarge uznano jako niezasadna,
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OP/040/22/08
Skarga zlozona przez pacjenta dolyczyia ntewlaéf;lwego stosunku lekarza dyzurnego Izby Przyje¢

Chirurgicznej. W tracie postepowania wyjasnienia zlozyli zaréwno wspomniany lekarz, pielegniarki oraz
lekarz koordynujacy prace lekarzy klinik chirurgicznych w Izbie Przyje¢ Chirurgicznej. Z analizy
ztozonych wyjasnien wynika, iz pomiedzy lekarzem dyzurnym a pacjentem i towarzyszacq jemu rodzing
mialy miejsce utarczki stowne co do sposobu podjgtych czynnosm diagnostyczno-terapeutycznych.
Pisemna polemika, jaka sie wywiazala pozmej dotyczyla roznicy w mterpretacp zdarzen. W odpowiedzi
na skarge wystano do Pana pismo z prosbg o przyjecie wyrazow ubolewania z powodu
zaistnialego incydentu, zataczajac wyjasnienia lekarza dyzurnego Izby Przyje¢ Chirurgicznej.

W aktach skargi znajduja sie:

1. Skarga Panstwa z dnia 04.12.2008 na sposob traktowania pacjenta
przez chirurga ] _skierowana do Dyrektora SPSK Nr 2 oraz Rzecznika Praw
Pacjenta SPSK Nr 2. Data wplywu 8.12.2008 I.dz. 5071 wraz z wynikiem badania z dnia 29.11.2008

2. Pismo Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ

lek. med. -z dnia 10.12.2008 znak RPP-442-156-mb/2008 w sprawie
sposobu traktowania pacjenta w czasie udzielania $wiadczen w Chirurgicznej Izbie Przyje¢

3. Odpowiedz Pana dr n. med. ) z dnia 17.12.2008 na skarge zlozong przez
Panstwa

4. Wyjasnienie skargi dotyczacej porady lekarskiej dla pacjenta podpisane przez
pracownikdw Chirurgicznej Izby Przyje¢ w dniu 15.12.2008

5. Pismo wyjasniajace p.o. Kierownika Chirurgicznej Izby Przyje¢ dr hab. - z dnia 17.12.2008

skierowane do Dyrektora SPSK Nr 2, dotyczace skargi Paristwa
Data wplywu do Kancelarii Ogolnej 18.12.2008

6. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds.-Lecznictwa prof. ! ) Z dnia 24.12.2008 do

Pana w zataczeniu ktérej przestano odpowiedZ Pana dr n. med.
z dnia 17.12.2008 skarge zlozong przez Panstwa

7. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. | z dnia 24.12.2008 do
Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ lek.
med. ) w zalgczeniu ktérej przestano odpowiedz Pana dr n. med.
- z dnia 17.12.2008 skarge zlozong przez Panstwa

8. Odpowiedz Pana .z dnia 6.01.2009 na pismo Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
prof. .z dnia 24.12.2008 (pismo z punktu 6) informujagce, ze zainteresowany

nie otrzymat pelnej odpowiedzi na skarge
9. Pismo Kierownika Kliniki Chirurgii Ogolnej i Transplantacyjnej prof. dr hab. n. med. ’

z dnia 14.01.2009 odpowiadajace skarzacemu ~ v i@ pismo z dnia
06.01.2009. Data wplywu do Kancelarii Ogolnej 15.01.2009
10. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. z dnia 30.01.2009 do
Pana na pismo z dnia 06.01.2009. Data wplywu do Kancelarii Ogolnej
20.02.2009
Jednoczesnie w wyniku kontroli ustalono, Zze Skarga Pana zostata wpisana do

Ksiazki Skarg, Wnioskow i Zyczen w Izbie Przyjeé Chirurgicznej w dniu 29.11.2008.

Zachowany termin udzielenia odpowiedzi wynikajacy z kpa.
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Nieprawidtowosci: ;

a. Brak parafy kierownika komorki merytorycznej zgodnie z § 15 pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej
w pismach z punktéw 6, 7 i 10

b. Na pismach z punktow 6, 7 i 10 brak pieczatki z datq i parafg pracownika wysylajacego pismo

c. Brak imienia i nazwiska lub inicjalow pracownika przygotowujacego treéé pism z punktéw 7 i 10
zgodnie z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej

d. Brak pieczatki oraz |.dz. Kancelarii OgoInej zgodnie z § 8 pkt 2 Instrukcji Kancelaryjnej

Skarge uznano jako niezasadna.

Skargi i wnioski ustne wplywajgce z zewnatrz

Wg ustnych wyjasnie Rzecznika Praw Pacjenta Procedury stanowigce zalacznik do Zarzadzenia nr
109/2005 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 Pomorskiej Akademii
Medycznej w Szczecinie odnoszq sig nie tylko do skarg ale i wnioskow.

Zgodnie z Procedura postgpowania ze skargami ustnymi wplywajacymi z zewnaltrz, skargi w formie
ustnej przyjmuje Rzecznik Praw Pacjenta w poniedziatki i wtorki oraz w czwartki i piatki w godzinach od
11.00 do 12.00 oraz telefonicznie pod numerem 466-10-52. Skargi przyjmowane sa réwniez przez
pracownika SPSK Nr 2 w kazdg $rode w godzinach 0d 15.00 do 17.00 w pokoju nr 14 budynku Dyrekcji.
Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje takze Dyrektor Naczelny we wtorki w godzinach
od 11.00 do 12.00 oraz w czwartki w godzinach od 14.00 do 15.00. Dyrektor przekazuje sprawg
Rzecznikowi lub bezposrednio wyjadnia sprawg u kierownika jednostki, ktérej dotyczy skarga.
Zprzyjecia skargi ustnej lub telefonicznej sporzadza sie notatke stuzbowa, ktéra przekazuje sie do
Dziafu Organizacyjno-Prawnego celem zrejestrowania w ewidencji skarg. W przypadku skarg nie
rozpatrzonych, sprawa jest przekazywana do Rzecznika Praw Pacjenta., ktory wyjasnia sprawe
bezposrednio u kierownika komdrki organizacyjnej, ktérej dzialania skarga dotyczy. Rzecznik po
uzyskaniu wyjasnieri rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi lub w przypadku Zgdania pisemnej
odpowiedzi, przygotowuje merytoryczng tres¢ pisemnej odpowiedzi, a nastepnie przekazuje do Dzialu
Organizacyjno-Prawnego. Odpowiedz do adresata skargi akceptuje Dyrektor lub jego zastepca.
Kontrolujaca otrzymata wyjasnienia od Rzecznika Praw Pacjenta ze pkt 1
procedury postgpowania ze skargami ustnymi wplywajacymi z zewnatrz, wg ktorego Rzecznik Praw
Pacjenta przyjmuje skargi ustne w kazdg $rode w godzinach od 15.00 do 17.00, nie miat zastosowania

w 2008 r.

Wg ustnych wyja$nien Rzecznika Praw Pacjenta dnia 24.03.2009 r., w 2008 r. nie odnotowano wplywu

skarg i wnioskow ustnych. Jednoczesnie poinformowano kontrolujaca, ze do Pani . -
Rzecznika Praw Pacjenta w okresie 01.09.2002 - 30.09.2008 réwniez w 2008 r. nie wplynely skargi

i wnioski.

Skargi wpisane w Ksiazke Skarg, Wnioskow i Zyczen

Wg pkt 4 procedury postepowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskéw i Zyczeh
wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005, Rzecznik Praw
Pacjenta dokonuje raz w miesiacu przegladu wpiséw do ksiag skarg i wnioskéw , co potwierdza

miesiecznym raportem.
W 2008 r. brak jest ww. raportow.
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Ksiazki Skarg, Wnioskow i Zyczen znajdujq sie Klinikach/Oddziatach Szpitala, Izbach Przyjec
i Poradniach Szpitala. Dystrybucja ksigZek na poszczegélne Kliniki, Oddziaty, Poradnie Szpitala zajmuje
sie Rzecznik Praw Pacjenta. Za codzienng weryfikacje wpisow odpowiedzialna jest Pielggniarka
Oddziatowa; ktora rozpatruje skarge zg z zakresem kompetencii lub przekazuje ja do kierownika Kliniki /
Oddziatu, Poradni lub Rzecznika Praw Pacjenta. Podstawowa forma odpowiedzi na skarge lub wniosek
jest forma pisemna. Tre$¢ merytoryczna przekazywana jest do Dzialu Organizacyjno-Prawnego w
terminie 7 dni od daty wplywu skargi. Dzial Organizacyjno-Prawny sporzadza projekt odpowiedzi |
przekazuje do Dyrektora lub jego zastepcy ds. lecznictwa. Po uzyskaniu akceptacji pismo wysyla sie
skarzacemu w terminie maksymalnie 30 dni od daty wplyniecia skargi.

W Rejestrze Skarg Dzialu Organizacyjno-Prawnego odnotowano 3 ‘'skargi wpisane do Ksigzki skarg
i wnioskow:

OP/040/15/08

Problematyka skargi
Niewlasciwy (niegrzeczny) wg skarzacego Mieczystawa Maliszewskiego stosunek do pacjenta

rejestratorek w Przychodni Przyklinicznej. Kierownik Przychodni Przyklinicznej w pismie wyjasniajacym
poinformowala o pouczeniu personelu o ,wladciwym, w tym grzecznym i kompetentnym sposobie
rejestrowania pacjentow do lekarzy". Wystosowano odpowiedZ do Pana Mieczystawa Maliszewskiego
i dwukrotnie probowano dostarczy¢ skarzacemu, jednak bezskutecznie. W dokumentaciji skargi znajduja

sie dwie koperty zwrotne (nie podjeto w terminie).

W aktach skargi znajdujq sie:

1. Kserokopia skargi Pana wpisanej do Ksigzki skarg i wnioskow
Przychodni Przyklinicznej w dniu 24.07.2008 na niewlasciwy stosunek do pacjenta w Przychodni
Przyklinicznej

2. Pismo Kierownika Przychodni Przyklinicznej dr n. med. j Z dnia 30.07.2008
do Pana

3. Odpowiedz (kopia) Dyrektora SPSK Nr 2 do skarzacego z dnia 5.08.2008 r. Wplyw do Kancelaril

Ogolnej 05.08.2008
4. Dwie koperty zwrotne adresowane do Pana . Listow nie podjeto

w terminie. Pierwszy list nadano 05.08.2008, drugi list nadano 25.08.2008

Zachowano termin zalatwienia sprawy wynikajacy z kpa.

Nieprawidlowosci:

a. Brak nadania sprawy w pismach z punktéw 11i2 zgodnie z § 12 pkt 1 Instrukcji Kancelaryjne;

b. Brak daty wptywu skargi do Dzialu Organizacyjno-Prawnego z Przychodni Przyklinicznej

¢. Brak imienia i nazwiska pracownika lub inicjaléw przygotowujacego tres¢ pisma zgodnie z § 15 pkt 4
Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komorki merytorycznej zgodnie z § 15 pkt 5 instrukcji

Kancelaryjnej

Skarge uznano jako zasadng.
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OP/040/16/08
Problematyka skargi :

Kwestig spomg bylo rejestrowanie pacjentow ,hurtem” do Poradni Dermatologicznej, jak to zostalo
okreslone w skardze,

Kierownik  Przychodni Przyklinicznej w  piémie Wwyjasniajacym poinformowata, ze powodem
nieporozumief byl brak systemu komputerowego oraz specyficzna procedura badafi w Poradni
Dermatologicznej, wydiuzajaca czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza. W dniu 5.08.2008
wystosowano odpowiedz do skarzacej, wyjasniajace, ze dluzsze oczekiwanie na wizyte do lekarza
specjalisty jest nieuniknione, gdyz jest spowodowane diuzszym i trudnym do przewidzenia czasem
wykonywania badania lekarskiego u niektorych pacjentéw oraz okresowo duzq liczba przyjmowanych

pacjentow.

W aktach skargi znajdujg sie:

1. Kserokopia skargi Pani wpisanej do Ksigzki skarg i wnioskow Przychodni
Przyklinicznej w dniu 11.07.2008 na trudnosci w dostepie do $wiadczen zdrowotnych w Przychodni
Przykliniczne

2. Pismo Kierownika Przychodni Przyklinicznej dr n. med. _Z dnia 30.07.2008
do Pani

3. Odpowiedz (Ropia)hf)yrektora SPSK Nr 2 do skarzacej z dnia 5.08.2008 . Wplyw do Kancelarii
Ogélnej 05.08.2008

Zachowano termin zatatwienia wynikajacy z kpa.

Nieprawidtowosci:

a. Brak nadania sprawy w pismach z punktu 1 zgodnie z § 12 pkt 1 Instrukcji Kancelaryjnej

b. Brak daty wplywu skargi do Dziatu Organizacyjno-Prawnego z Przychodni PrzyKlinicznej

c. Brak imienia i nazwiska lub inicjaléw pracownika przygotowujacego tresé pisma zgodnie z § 15 pkt 4
Instrukcji Kancelaryjnej oraz parafy kierownika komérki merytorycznej na piémie z punktu 3 zgodnie
z § 15 pkt 5 instrukcji Kancelaryjnej

Skarge uznano jako niezasadna,

OP/040/22/08 - skarga zostata wpisana do Ksiazki Skarg, Wnioskéw i Zyczer w Izbie Przyjec
Chirurgicznej w dniu 29.11.2008, oraz zlozona w dniu 8.12.2008 w Kancelarii SPSK Nr 2

Skarga zlozona przez pacjenta dotyczyla niewtasciwego stosunku lekarza dyzumego Izby Przyjec
Chirurgicznej. W tracie postepowania wyjasnienia zlozyli zaréwno wspomniany lekarz, pielegniarki oraz
lekarz koordynujacy prace lekarzy klinik chirurgicznych w Izbie Przyjeé Chirurgicznej. Z analizy
zZtozonych wyjasnien wynika, iz pomigdzy lekarzem dyzurnym a pacjentem i towarzyszaca jemu rodzing
mialy miejsce utarczki slowne co do sposobu podjetych czynnosci diagnostyczno-terapeutycznych,
Pisemna polemika, jaka sie wywiazala pozniej dotyczyla roznicy w interpretacii zdarzen. W odpowiedzi
na skarge wystano do Pana pismo z prodba o przyjecie wyrazéw ubolewania z powodu
zaistniatego incydentu, zalgczajac wyjasnienia lekarza dyzurnego Izby Przyje¢ Chirurgicznej.
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W aktach skargi znajdujq sie:

L

Skarga Panstwa 2 dnia 04.12.2008 na sposob traktowania pacjenta
przez chirurga . skierowana do Dyrektora SPSK Nr 2 oraz Rzecznika Praw
Pacjenta SPSK Nr 2. Data wplywu 8.12.2008 |.dz. 5071 wraz z wynikiem badania z dnia 29.11.2008
Pismo Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ

lek. med. z dnia 10.12.2008 znak RPP-442-156-mb/2008 w sprawie
sposobu traktowania pacjenta w czasie udzielania $wiadczen w Chirurgicznej Izbie Przyje¢
Odpowiedz Pana dr n. med. ) _z dnia 17.12.2008 na skarge zlozong przez
Panstwa :

Wyjasnienie skargi dotyczacej porady lekarskiej dla pacjenta - podpisane przez
pracownikéw Chirurgicznej Izby Przyje¢ w dniu 15.12.2008

Pismo wyjasniajace p.o. Kierownika Chirurgicznej Izby Przyje¢ dr hab. . tdnia 17.12.2008

skierowane do Dyrektora SPSK Nr 2, dotyczgce skargi Pansiwa
Data wplywu do Kancelarii Ogélnej 18.12.2008

Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. + Z dnia 24.12.2008 do
Pana - w zalgczeniu ktorej przestano odpowiedz Pana dr n. med.

\ 12 dnia 17.12.2008 skarge ztozong przez Panstwa -

Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. ' z dnia 24.12.2008 do
Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ lek.
med. w zalaczeniu ktérej przestano odpowiedz Pana dr n. med.

) z dnia 17.12.2008 skarge zlozong przez Paristwa

Odpowiedz Pana z dnia 6.01.2009 na pismo Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
prof. . “dnia 24.12.2008 (pismo z punktu 6) informujace, ze zainteresowany

nie otrzymat petnej odpowiedzi na skarge
Pismo Kierownika Kliniki Chirurgii Ogolnej i Transplantacyjnej prof. dr hab. n. med.

9.
z dnia 14.01.2009 odpowiadajace skarzacemu ' “na pismo z dnia
06.01.2009. Data wplywu do Kancelarii Ogéinej 15.01.2009
10. Odpowiedz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa prof. ) z dnia 30.01.2009 do
Pana na pismo z dnia 06.01.2009. Dala wplywu do Kancelarii Ogolnej
20.02.2009
Jednocze$nie w wyniku kontroli ustalono, ze Skarga Pana zostala wpisana do

Ksiazki Skarg, Wnioskéw i Zyczen w Izbie Przyjeé Chirurgicznej w dniu 29.11.2008.

Zachowany termin udzielenia odpowiedzi wynikajacy z kpa.

Nieprawidtowosci:

a.

b.
C.

d.

Brak parafy kierownika komorki merytorycznej zgodnie z § 15 pkt 5 instrukcji Kancelaryjne;

w pismach z punktow 6, 710

Na pismach z punktow 6, 7 i 10 brak pieczatki z datg i parafg pracownika wysylajacego pismo

Brak imienia i nazwiska lub inicjatéw pracownika przygotowujacego tre$¢ pism z punktéw 7 i 10
zgodnie z § 15 pkt 4 Instrukcji Kancelaryjnej

Brak pieczatki oraz |.dz. Kancelarii Ogoinej zgodnie z § 8 pkt 2 Instrukcji Kancelaryjnej

Skarge uznano jako niezasadna.
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2.2 Prawidtowos¢ ewidencjonowania skarg i wnioskéw. Ocena obiegu skarg i wnioskéw

W trakcie kontroli wyrywkowo wybrano Kliniki/Oddziaty Szpitala, Izby Przyjeé i Poradnie Szpitala,
w ktérych przejrzano Ksiazki Skarg, Wnioskow i Zyczen:

Klinika Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej - nie odnotowano Wpisow skarg i wnioskow w 2008 .
Klinika Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej ~ odnotowano 1 wpis skargi:

° wpis 10.09.2008 :

Problematyka skargi:
Skarga na brak zainteresowania lekarzy anestezjologow pacjentkg skarzgca przed

skarge 10.09.2008 podajac swoj adres. .
Skargi nie przekazano do Dziafu Organizacyjno-Prawnego w celu wpisu do Rejestru Skarg
zgodnie z pkt 5 i 6 Procedury postgpowania ze skargami wpisanymi w Ksiazke Skarg, Wnioskow i
Zyczen wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005. Nie
udzielono dopowiedzi,

Klinika Chirurgii Ogélnej i Naczyniowe] - nie odnotowano Wwpisow skarg i wnioskéw w 2008 .
Klinika Chirurgii Ogélinej i Onkologii - nie odnotowano Wpisow skarg i wnioskow w 2008 .

Klinika Urologii- nie odnotowano wpisow skarg i wnioskéw w 2008 r.

Izba Przyjeé Chirurgiczna - odnotowano 1 wpis:

o wpis 29.11.2008 - przekazano skarge do Dzialu Organizacyjno-Prawnego
Klinika Nefrologii, Transplantologii i Choréb Wewnetrznych - nie odnotowano Wpisow skarg
i wnioskow w 2008 r.

QOddziat Okulistyki Dzieciecej - nie odnotowano Wpisow skarg i wnioskow w 2008 r.

Izba Przyjec Kliniki Okulistycznej — odnotowano 3 wpisy skargi:

. , wpis 07.05.2008
Problematyka skargi:
Skarga dotyczy braku organizacji w poradni okulistycznej. Pani byta uméwiona na godzine

13.30, natomiast przyjmowani byli pacjenci bez umdwionej godziny przyjecia. Skarzaca zostala
przyjeta po oczekiwaniu 1 godziny 15 minut, Pacjentka wpisala skarge 02.05.2008 podajac swoj
numer telefonu.

Udzielono odpowiedzi w Ksigzce Skarg, Wnioskéw i Zyczen przez lek. 1

N ~ w dniu 07.05.2008. Pani ) wyjasnifa, ze z powodu Zlego stanu
zdrowia (temp. 37,5 °, ostabienie) nie byla w stanie tak szybko zbadat pacjentéw umaéwionych na
godziny, w wigkszosci w sedziwym wieku | z powiklaniami. Poinformowata rowniez, 7e wnoszaca
skarge nie byla w stanie cigzkim wskazujgcym na konieczno$é natychmiastowego przyjecia,
a dobro starszych pacjentow jest wazniejsze niz niezadowolenie skarzacej, ktora réwniez zostala
przyjeta.

Skargi nie przekazano do Dzialu Organizacyjno-Prawnego w celu wpisu do Rejestru Skarg
zgodnie z pkt 5 i 6 Procedury postepowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskéw
i Zyczen Wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 7 dnia 25.08.2005,

e , Wpis 27.11.2008

Problematyka skargi

Skarga dotyczy zbyt dlugiego oczekiwania syna skarzacego na badanie okulistyczne (ponad 40
minut) po zakropieniu oka. Skarzacy poda swoj adres.

Udzielono odpowiedzi w Ksigzce Skarg, Wnioskow i Zyczer przez P. Prof, w dniu
02.12.2008. W odpowiedzi na skarge wyjasniono, Ze rozszerzenie renic i porazenie akomodacii
wystepuje po uplywie 30-180 min od zakropienia leku. Jednak zdarza si¢, ze Zrenice reaguj wolniej
| wowczas badanie nalezy przeprowadzié pozniej.
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Skargi nie przekazano do Dzialu Organizacyjno-Prawnego w celu wpisu do Rejestru Skarg
zgodnie z pkt 5 i 6 Procedury postgpowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskow
i Zyczen wprowadzonei Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005.

° vpis 18.12.2008

Problematyka skargi
Skarzacy po zarejestrowaniu si¢ do lekarza do pokoju nr 9 otrzymat polecenie czekania na

wywotanie. Podczas oczekiwania pacjenci przybyli po 2 gqdzinach byli przyjmowani wcze$niej.

Czas oczekiwania Pana rwat od 9.00 do 12.30. Skarzacy podat swoj adres.

Skargi nie przekazano do Dzialu Organizacyjno-Prawnego w celu wpisu do Rejestru Skarg

zgodnie z pkt 5 i 6 Procedury postepowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskow

i Zyczef wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005. Nie

udzielono dopowiedzi.

Klinika Kardiologii z Intensywnym Nadzorem Kardiologicznym - nie odnotowano wpiséw skarg

i wnioskow w 2008 r.

Klinika Chorob Skérnych i Wenerycznych - nie odnotowano wpisow skarg i wnioskow w 2008 r.

Przychodnia Przykliniczna — odnotowano 2 wpisy skargi:

. .. Wpis w dniu 24.07.2008 - skarga wptyneta do Dzialu Organizacyjno-Prawnego

. , wpis w dniu 11.07.2008 - skarga wplynela do Dzialu Organizacyjno-
Prawnego '

Poradnia Alergologiczna - nie odnotowano wpisow skarg i wnioskow w 2008 r.

Celem zbadania prawidtowosci kwalifikacji wptywajacej do SPSK Nr 2 korespondencji, przejrzano
rejestr pism przychodzacych z zewnatrz do SPSK Nr 2:
w 2008 r. przejrzano od nr 1 do 5313,

W wyniku tej kontroli ustalono, ze dokonano rejestru nastepujgcych pism o znamionach skargi, a nie
zaewidencjonowano ich w rejestrze Skarg i Wnioskow:

i

!\J

Data wplywu do Kancelarii Ogoinej 15.02.2008 I.dz. 710, adresat: iemat pisma: ,skarga
na bezskuteczne leczenie w Szpitalu” Pismo skierowano do DN/ DL /DW

Data wplywu do Kancelarii Ogélnej 15.01.2008 l.dz. 227, adresat anonimowy, temat pisma:
,0 branie pieniedzy za przysp. Zabieg" Pismo skierowane do DN

Data wplywu do Kancelarii Ogélnej 12.05.2008, |.dz. 1896, adresat. ,Zachodniopomorski Urzad
Wojewodzki”, temat pisma: ,skarga " Pismo skierowano DN / [P 13.05.08

Data wptywu do Kancelarii Ogolnej 05.11.2008, 1.dz. 4533, adresat: ,skarga chirurgia naczyniowa",
temat pisma: ,skarga’. Brak informacji na temat skierowania pisma, brak podpisu osoby

odbierajgcej pismo.

Nie zastosowano sig do do § 8 pkt 2 Instrukcji Kancelaryjnej oraz do pkt. 2 procedury postepowania
ze skargami wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemnej wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK
Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005, wg ktorych Kancelaria powinna skarge skierowa¢ bezposrednio

do Dzialu Organizacyjno-Prawnego.
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3. WNIOSKI

Analizujac skargi wniesione do SPSK Nr 2 PAM w Szczecinie w 2008 r. stwierdza sie:
1. Nie stosuje sie do procedury postepowania ze skargami wpisanymi w Ksigzke Skarg, Wnioskow

i Zyczen wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005;

— 4 skarg nie przekazano do Dzialu Organizacyjno-Prawnego badz Rzecznika Praw Pacjenta

2. Nie zastosowano sig do terminu zafatwienia sprawy wynikajgcego z art. 237 § 1 kpaw?2
przypadkach:

— Skarga o numerze PO/040/10/08 /I

— Skarga o numerze PO/040/21/08 |

3. Nie udzielono odpowiedzi na skarge wniesiong pisemnie wg procedury postepowania ze skargami
wplywajacymi z zewnatrz w formie pisemnej wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr

109/2005 z dnia 25.08.2005, w 2 przypadkach:

— Skarga o numerze PO/040/07/08

— Skarga o numerze PO/040/10/08

4. Dokonano w Kancelarii Szpitala rejestru 3 pism o znamionach skargi, natomiast nie przekazano ich
wg § 8 pkt 2 Instrukcji Kancelaryjnej oraz pkt. 2 procedury postepowania ze skargami wplywajacymi

z zewnatrz w formie pisemnej wprowadzonej Zarzgdzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005

z dnia 25.08.2005 do Dziafu Organizacyjno-Prawnego. Nie udzielono tym samym odpowiedzi na

skargi wniesione pisemnie; .

— Skarga z datq wplywu do Kancelarii Ogolnej 15.01.2008 |dz. 227, adresat anonimowy, temat
pisma: ,0 branie pieniedzy za przysp. Zabieg” Pismo skierowane do DN -

— Skarga z datg wplywu do Kancelarii Ogolnej  12.05.2008, l.dz. 1896, adresat:
»Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki’, temat pisma: -,skarga " Pismo
skierowano DN / IP 13.05.08

— Skarga z datq wplywu do Kancelarii Ogéinej 05.11.2008, I.dz. 4533, adresat: ,skarga chirurgia
naczyniowa’, temat pisma: ,skarga”. Brak informacji na temat skierowania pisma, brak podpisu
osoby odbierajgcej pismo. -

5. Nie przekazano do Dziatu Organizacyjno-Prawnego badz rzecznka Praw Pacjenta skarg wpisanych

w Ksigzke Skarg, Wnioskow i Zyczen wg procedury postepowania ze skargami wpisanymi

w Ksiazke Skarg, Wnioskéw i Zyczen wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr

109/2005 z dnia 25.08.2005, w 4 przypadkach:

- wpis 10.09.2008 - Klinika Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej \J

- _ , wpis 07.05.2008 - Izba Przyje¢ Kliniki Okulistycznej V

- wpis 27.11.2008 - Izba Przyjeé Kliniki Okulistycznej v/

- , Wpis 18.12.2008 - Izba Przyje¢ Kliniki Okulistycznej V

6. Brak zastosowania pkt 4 procedury postepowania ze skargami wpisanymi w Ksiazke Skarg,

Whioskow i Zyczen wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia

25.08.2005 wg ktérego Rzecznik Praw Pacjenta dokonuje raz w miesigcu przegiqdkr wpisow do

ksiag skarg i wnioskdw , co potwierdza miesiecznym raportem \_

7. Brak zastosowania pkt 1 procedury postepowania ze skargami ustnymi wplywajacymi z zewnaftrz
wprowadzonej Zarzadzeniem Dyrektora SPSK Nr 2 nr 109/2005 z dnia 25.08.2005 wg ktérego

Rzecznik Praw Pacjenta przyjmuje skargi ustne w kazdg $rode w godzinach od 15.00 do 17.00.
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SPECJALISTA
ds. kont)ro ewngtmne_]

Na tym Protoko! zakoficzono i podpisano:

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dia kazdej ze stron,

-DYREXKTOR
Samodqélnego Publicznego- .~
Szpitala Klemckgg {ZIPQ; W Szczecmle

fek. med. Ryszard Chm rowrcz
{
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