Kontrola udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej
w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 2
PUM w Szézecinie

llekro¢ w protokole mowa jest o:
SPSK Nr 2,SPSK-2, Szpital — oznacza to Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie

PUM, Uczelnia — oznacza to Pomorski Uniwersytet Medyczny'w Szczecinie

Rektor, Rektor PUM - oznacza fo Rektora Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego
w Szczecinie

Dyrektor — oznacza to Dyrektora Naczelnego Samodzielnego Szpitala Klinicznego Nr 2

w Szczecinie

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz. U z 2007 r. Nr
14, poz. 89 ze zm.)

2. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 1999 r. w sprawie szczegotowych

zasad sprawowania nadzoru nad samodzielnymi publicznymi zaktadami opieki

zdrowotnej i nad jednostkami transportu sanitarnego (Dz. U.99.94.1097)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U.11.112.654)

§22 ust. 2. pkt 5, Statutu Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie

Zarzgdzenie Nr 51/2011 Rektora Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego

w Szczecinie z dnia 29.042011 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli udzielanych

Swiadczen opieki zdrowotnej w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym Nr 2

PUM w Szczecinie '
6. Upowaznienie nr 3/2011 i nr 4/2011 do przeprowadzenia kontroli z dnia 29.04.2011r.

ok w

JEDNOSTKA KONTROLOWANA:
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2 PUM w Szczecinie

KONTROLE PRZEPROWADZONO W DNIACH:
09.05.2011 r. — 08.07.2011 r.

OKRES OBJETY KONTROLA:

od 01.01.2010 r. do 31.12.2010r.

KONTROLE PRZEPROWADZILY:

- Specjalista ds. kontroli wewnetrznej PUM — mgr Matgorzata Kosewska
— Samodzielny referent ds. kontroli wewnetrznej PUM - inz. Barbara Greszta

W TRAKCIE KONTROLI WYJASNIEN UDZIELALI:
— s wse EpeEbis erownik Przychodni Przyklinicznej
w § - w Zastepstwie Kierownika Przychodni

Przyklinicznej
- 1 — Kierownik Dziatu Sprzedazy Ustug Medycznych i Marketingu
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- — Pracownik Dziatu Sprzedazy Ustug Medycznych i Marketingu
STAN FAKTYCZNY:

Cele i zadania oraz rodzaje i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych okreéla Statut
Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 2 PUM w Szczecinie.

Organizacje i zasady funkcjonowania SPSK-2 okresla Regulamin Porzadkowy z dnia
20.05.2010 r. zgodnie z ktérym Kierownik przychodni Przyklinicznej podlega bezpoérednio
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa. Kierownikowi Przychodni Przyklinicznej podlegajg
organizacyjnie nastepujace poradnie:

1. Poradnia Neurologiczna

2. Poradnia Diabetologiczna

3. Poradnia Medycyny Pracy

4. Poradnia Urologiczna

5. Poradnia Choréb Naczyn Zylnych

6. Poradnia Endokrynologii

7. Poradnia Leczeniu Gruczotu Krokowego i Onkologii

8. Poradnia Choréb Skérnych i Wenerycznych

9. Poradnia Chirurgii Ogélnej

10. Poradnia Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej

11. Poradnia Chirurgii Onkologicznej

12. Poradnia Chirurgii Szczekowo-Twarzowej

13. Poradnia Choréb Naczyn

Wg schematu organizacyjnego Szpitala z dnia 14.09.2010 nastepujace jednostki
podlegajg organizacyjnie Przychodni Przyklinicznej (wymienione sg w Statucie):

1. Poradnia Chirurgii Ogoélnej i Transplantacyjne;j

2. Poradnia Chirurgii Ogélnej

3. Poradnia Choréb Naczyn Zylnych

4. Poradnia Chorob Naczyn

5. Poradnia Chirurgii Onkologicznej

6. Poradnia Chirurgii Szczekowo-Twarzowe;j

7. Poradnia Urologiczna

8. Poradnia Leczeniu Gruczotu Krokowego i Onkologii

9. Poradnia Strabologiczna

10. Poradnia Okulistyczna

11. Poradnia Okulistyczna dla wcze$niakow

12. Poradnia Wad Serca

13. Poradnia Kardiochirurgiczna

14. Poradnia Kardiologiczna

15. Poradnia Ginekologiczna

16. Poradnia Ginekologii Onkologicznej

17. Poradnia Ginekologii Dzieciecej i Dziewczecej

18. Poradnia Patologii Cigzy i Choréb Kobiecych

19. Poradnia Patologii Noworodka

20. Poradnia Nefrologii

21. Poradnia Transplantologiczna

22. Poradnia Choréb Skérnych i Wenerycznych

23. Poradnia Diabetologiczna

24. Poradnia Endokrynologii

25. Poradnia Neurologiczna

26. Poradnia Chorob Tarczycy

27. Poradnia Medycyny Pracy

28. Poradnia Stomijno Proktologiczna
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Wedtug wyjasnien Zastgpcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych SPSK-2
Emili Aftewicz pozostate poradnie, ktére w Schemacie wystepujg jako funkcjonujgce
w ramach Przychodni Przyklinicznej nie zostaty pominiete, a jedynie wymienione w § 8 ust. 7,
jako komorki organizacyjne poszczegélnych klinik, co ma zwiazek z podlegtoscig stuzbowg
poszczegolnych lekarzy, udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w poradniach.

W zwigzku z powyzszym wedtug kontrolujacych Schemat Organizacyjny powinien
odzwierciedla¢ ww. zaleznos$ci.

W Budynku G znajduje sie czes$¢ Poradni Przychodni Przyklinicznej wraz z rejestracja
(Chirurgii  Ogélnej, Stomijno-Proktologiczna, Chirurgii Onkologicznej, Leczenia Gruczotu
Krokowego i Onkologii, Neurologiczna, Dermatologiczna, Choréb Skérnych i Wenerycznych,
Diabetologiczna, Medycyny Pracy). Pozostate Poradnie rozmieszczone sg w budynkach
odpowiednich Klinik.

W dniu 17.06.2011 dokonano wizytacji Rejestracji Przychodni Przyklinicznej (budynek
G)' w wyniku ktérej stwierdzono, co nastepuje: rejestracja czynna jest od poniedziatku do
piatku. Obowigzuje rejestracja telefoniczna lub na miejscu w godz. 7.30 do 15.05. Do
poszczegolnych poradni wymagane sa skierowania od lekarzy rodzinnych lub specjalistow
majacych podpisang umoweg z NFZ. Pacjenci bez skierowania lub nieubezpieczeni mogg byé
przyjeci tylko po optaceniu konsultacji i ewentualnych badari w kasie szpitala. We wszystkich
poradniach udzielane sg konsultacje wysokospecjalistyczne.

Rejestracja odbywa sig¢ ptynnie. Rejestracja prowadzona jest w formie elektronicznej
i pisemnej (w zeszytach). Nie prowadzi sie rejestracji pacjentéw na konkretng godzine.
Pacjenci informowani sa o godzinach przyje¢ lekarzy i proszeni o przybycie w dniu
zaplanowanej wizyty do godziny 9.00. Zaplanowane na dany dzie porady udzielne sg
zgodnie z kolejnoécig zgtaszania sie do gabinetu. W poczekalni panuje ttok, zaobserwowano
przypadek rezygnacji z wizyty wywolanej ztym samopoczumem spowodowanym trudnymn
warunkami oczekiwania na wizyte. Wedtug wyjasnien d toe
(petniacej obowigzki Kierownika Przychodni Przyklinicznej w dniu wizytacy) vudno jest
wyznaczy¢ Sciste godziny przyje¢ pacjentéw, poniewaz lekarze udzielaja ponad 30 porad

dziennie.

Rejestratorki zazwyczaj nie sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi odnosnle nazwiska lekarza
przyjmujgcego w danych dniu. Wediug wyjasnien 1. ...cu. /i, 2720 calvoeun. .o SYtUacja
ta jest zwigzana z faktem, iz lekarze przyjmujacy paqentow Przychodni Przyklinicznej sg
jednoczesnie pracownikami w klinikach Szpitala, co powoduje powstawanie licznych
niedogodnosci w pracy Przychodni. Lekarze czesto odwolywani sg do naglych przypadkéw na
oddzialy szpitalne. Z tego powodu dochodzi nierzadko do zmiany poprzednio wyznaczonego
do tej pracy lekarza.

W trakcie kontroli zaobserwowano sytuacje wydawania kart zdrowia pacjentéw osobom
do tego nieupowaznionym. Karte nr 341/11 "~ = : (rejestratorka) wydata
osobie, ktéra sie przedstawita jako | ¢ ~ ~ eoiki. Oryginat karty wydano bez pokwitowania
odbioru i zastrzezenia zwrotu po wykorzystaniu. Przed wydaniem oryginatu karty nie
wylegitymowano pacjenta. Uzasadniono to faktem, iz pacjent ten jest dobrze znany
personelowi Szpitala, gdyz podlega cyklicznym zabiegom $wiattolecznictwa na terenie klinik.

Nie zamieszczono w rejestracji oraz w poczekalni powszechnej i ogdlnodostepne;
informacji o mozliwosci i sposobie zapisania sie¢ na listy oczekujgcych na $wiadczenia
zdrowotne udzielna w kontrolowanych poradniach, co narusza postanowienia § 11 ust. 4 pkt 9
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw
o0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

W Poradni Neurologicznej rejestracja pacjentow odbywa sie bezposrednio u lekarza. Po
odbyciu wizyty karty pacjentow wracajg do rejestracji, gdzie wprowadzane sg do systemu

informatycznego.

! Protokét z obserwacji z dnia 17.06.2011 r.
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Kontrola dostepnosci i liczby lekarzy $wiadczacych ustugi medyczne w ramach
Przychodni Przyklinicznej :

Poradnie  udzielajg  $wiadczern  zdrowotnych ~w  godzinach  wynikajgcych
z harmonogramoéw pracy. Na podstawie otrzymanych w dniu 30.05.2011 r. dokumentéw® i po
ich weryfikacji stwierdzono rozbieznosci w stosunku do informacji przekazywanych Uczelni®:

Tabela nr 1: Czas pracy oraz liczba lekarzy udzielajgcych porad w Przychodni Przyklinicznej

SPSK Nr 2
Tabela 3:
Harmonogramy dostepnosci zakresu w SPSK Nr 2 Dziatalno$¢ poradni
specjalistycznych
) Swiadczenia w Godziny pracy. ’ g
Ip Poradnia { Poradni (udzielanie liczba lekarzy Roznice
zakresie
porad przez lekarzy)
leczenia choréb | pon: 10:00 — 18:00 5 - czas pracy poradni:
: ; naczyn wt:  8:00 — 14:00 wt — pt 10:00-14:00,
1. Eg;e;cjr;}la cliareh §r.. 8:00-14:00 - liczba lekarzy
czw.: 8:00 — 14:00 udzielajacych porad
pt.. 8:00-14:00 -0
chirurgii ogdlnej | pn- $r.: 7:00-15:00 5 - liczba lekarzy
czw 7:00 — 18:00, udzielajgcych porad
pt. 7:00-15.00 -0
; P - czas pracy poradni:
2 gﬂfjg;‘ Cg:gj“fg" pn- wt: 7:00-15:00,
$r-czw 7:00 — 18:00,
pt. 7:00-15
chirurgii pon : 7:30 - 14:00 2 - czas pracy
szczekowo- wt:  7:30 - 14:00 Poradni:
Poradnia Chirurgi twarzowej &r.. 14:00-18:00 pon: 7:30 -14:00
3. Szczekowo-Twarzowe; czw.: 7:30 - 14:00 wt.  7:30-14:00
pt.. 7:30-14:00 ér.. 07.30-18:00
czw.: 7:30-14:00
pt.. 7:30-14:00
4 Poradnia okulistyki pon : 8:00 — 18:00 22 - liczba lekarzy
" | Strabologiczna wt:  8:00- 15:30 udzielajgcych porad
Poradnia Okulistyczna §r.. 8:00-15:30 -3
Poradnia Okulistyczna czw.: 8:00 - 15:30
dla wczesniakow pt.. 8:00-15:30
kardiologii pon : 8:00 — 15:00 19 - liczba lekarzy
wt:  8:00-15:00 udzielajgcych porad
. . . ér.. 8:00-15:00 -3
7. | Poradnia Kardiologiczna czw.: 8:00 — 18:00
pt.: 8:00-15:00
ginekologii dla pon : 7:00 - 15:00 4 - liczba lekarzy
Poradnia Ginekologii dziewczat wt:  7:00 — 15:00 udzielajacych porad
8. | Dziecigceji §r.. 7:00-15:00 -3
Dziewczgcej czw.: 7:00 — 18:00
pt.. 7:00-15:00
9 Poradnia ginekologii i pon : 8:00 — 14:00 26 - liczba lekarzy
" | Ginekologiczna potoznictwa wt:  8:00 - 14:00 udzielajacych porad
Poradnia Patologii §r.. 8:00-18:00 -0
10.| Cigzy i Chordb czw.: 8:00 — 18:00
Kobiecych pt.. 8:00-14.00

? Harmonogramy dostepnosci zakresu poszczegdlnych Poradni SPSK Nr 2
* Tabela 3: Dziatalnos¢ poradni specjalistycznych
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Harmonogramy dostepnosci zakresu w SPSK Nr 2

Tabela 3:
Dziatalno$¢ poradni
specjalistycznych

Swiadczenia w

Godziny pracy

Roznice

Ip Poradnia ; Poradni (udzielanie liczba lekarzy
) zakresie porad przez lekarzy)
neonatologii pon : 14:00 — 18:00 5 - liczba lekarzy
" Poradnia Patologii wt.. 8:00-12:00 udzielajgcych porad
| Noworodka ér.. 8:00-12:00 -0
czw.: 10:30 - 13:00
pt.. 10:30 — 15:00
nefrologii pon : 7:30-18:00 ¥ - liczba lekarzy
wt: 7:30- 15:00 udzielajgcych porad
12.| Poradnia Nefrologii §r. 7.30-15:.00 , -0
czw.: 7:30 - 15:00
pt: 7:30-15:00
transplantologii pon: 7:30-18:00 4 - liczba lekarzy
Transplantologiczna czw.: 7:30 — 15:00
pt.. 7:30-15:00
dermatologii pon : 8:00 - 12:30 7 - liczba lekarzy
Poradnia Chorob wt:  8:00-12:30 udzielajacych porad
14.| Skérnych i ér.. 14:.00-18.00 -0
Wenerycznych czw.: 8:00 - 12:00
pt.. 8:00-12:30
15 Poradnia Choréb endokrynologii pon : 8:00 - 18:00 5 liczba lekarzy
| Tarczycy wt:  8:00 - 15:30 udzielajacych porad
§r.. 8:00-15:30 — 1, brak kontraktu —
czw.: 8:00 - 16:30 Wedtug wyjasnien
pt. 8:.00-15:30 Poradnia Chordb
16.| Poradnia Endokrynologii Tarczycy
zakontraktowana
jako Poradnia
Endokrynologiczna
Poradnia kardiochirurgii pon : 9:00 - 13:00 5 - liczba lekarzy
Kardiochirurgiczna 14:00 - 18:00 udzielajacych porad
17 wt:  9:00 - 14:00 -0

§r.. 9:00-14:00
czw.: 9:00 — 14:00
pt.. 9:00-14.00

W wyniku analizy harmonograméw pracy Poradni w 2010 r. ustalono, iz:

— btednie interpretowano kolumne ,Liczba lekarzy udzielajacych porad” w Tabeli nr 3:

dziatalno§¢ poradni specjalistycznych. Podawano liczbe lekarzy wg miejsca ich
zatrudnienia a nie miejsca $wiadczenia ustug medycznych.

+ Poradnia Naczyn Zylnych
* Poradnia Wad Serca

+ Poradnia Stomijno-Proktologiczna

* Poradnia Chirurgii Ogélnej i Transplantacyjnej
* Poradnia Medycyny Pracy

Kontrola liczby udzielonych porad

— nie zakontraktowano nastepujacych Poradni:

W trakcie kontroli poddano szczegétowej analizie dokumentacje medyczng zbiorcza
w postaci elektronicznego systemu ewidencji ustug medycznych Info Medica, prowadzonej
w SPSK-2.
Informacje uzyskane z systemu elektronicznego, wraz z uwagami i wyjasnieniami
pracownikow Dziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug Medyczny, zestawiono i zweryfikowano
z informacjg przekazang do PUM o liczbie porad udzielonych w 2010 r. w ramach Przychodni

Przyklinicznej SPSK-2.
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W trakcie wstepnej kontroli dokumentacji stwierdzono réznice w liczbie udzielonych
w 2010 roku porad, pomigdzy danymi udostepnionymi kontrolujgcym®, a informacjg o ich
liczbie przekazang Uczelni. Zestawienie réznic zawiera tabela ponizej

Tabela nr 2 — Liczba porad udzielonych w 2010 r. w SPSK Nr 2

| | | . e | o, u_

| —

Liczba udzielonych porad w 2010 .
Liczba porad wg stanu na dzier ! 0
. réznica w stosunku do danych przekazanych
Poradnie 11.05.2011 - Dzial Sprzedazy Tabela 3: Dzialalnosé poradni pUl FR ¥
Ustug Medycznych i specjalistycznych[2]
Marketingu[1] '
Poradnia Chirurgi Ogolnej 7959 71997 -38
Poradnia Chordb Naczyn 6046 5921 125
Poradnia Chirurgii Onkologiczne] 3566 8178 -4612
Poradnia Urologiczna 4686
Poradnia Leczeniu Gruczolu 400 8568 138
Krokowego i Onkologi*
Poradnia Strabologiczna 1369
Poradnia Okulistyczna 137 23870 9485
Poradnia Okulistyczna dla
il 1669
wezesniakow
Poradnia Kardiologiczna 8641 8096 545
Poradnia Ginekologiczna*** 0
Poradnia Palologii Ciazy i Chorob b4 2511
; 3936
Kobiecych
Poradnia Ginekologi
Onkologicznej ! . 0
Poradnia Patologii Noworodka 985 965 20
Poradnia Nefrologi 4995 4658 37
Poradnia Chorob Skornych i
Wikiyeayeh 3056 1219 4223
Poradnia Diabetologiczna 1843 1726 "1
Poradnia Neurclogiczna 210 49 21
Poradnia Kardiochirurgiczna 1527 1492 35
SUNA: 68916 89446

* Poradnia Genekologii Operacyjnej (1/2), Poradnia Onkologiczna z Punktem podania Cylostatykdw (punkt podawania cyfostatykow)

** Poradnia Okulistyczna bez laserdw

*** Poradnia Ginekologiczna, (172 Ginekologii Operacyjnej i Onkologi, Pobranie materiay z szyki macicy)

W pozostatych Poradniach nie stwierdzono réznic w liczbie udzielonych porad, tj.:

¢ Poradnia Chirurgii Ogolnej i Transplantacyjnej, (0 porad, brak kontraktu)

e Poradnia Choréb Naczyn Zyinych (0 porad, brak kontraktu)

¢ Poradnia Chirurgii Szczekowo-Twarzowej (3 694 porad)
¢ Poradnia Transplantologiczna (1 707 porad)

¢ Poradnia Ginekologii Dzieciecej i Dziewczecej (6 537 porad)

e Poradnia Endokrynologii (4629 porad)

* Liczba porad w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz porady dla osob nieubezpieczonych
ptatnych, wieznidéw — stan na 11.05.2011
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» Poradnia Choréb Tarczycy (0 porad, brak kontraktu)

» Poradnia Stomijno Proktologiczna (0 porad, brak kontraktu)
o Poradnia Wad Serca (0 porad, brak kontraktu)

e Poradnia Medycyny Pracy (1 227, brak kontraktu)

Czas oczekiwania na porade

W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej okresu oczekiwania na porade w 2010 r.%, ©
ustalono co nastepuje:

W przypadku Poradni Chirurgii Ogoélnej, Uczelnie poinformowano o braku kontraktu na
$wiadczenia i w zwigzku z tym nie wykazano éredniego czasu oczekiwania na porade oraz
liczby pacjentow oczekujacych na porade. Z informacji uzyskanych przez kontroleréw
Poradnia Chirurgii Ogodlnej posiadata kontrakt na udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej
(Sredni czas oczekiwania na porade wynosit 67 dni, a liczba pacjentow oczekujacych na
porade wynosita 2913). W informacji przekazanej PUM’ dane te blednie przypisano Poradni
Chirurgii Ogdlnej i Transplantacyjnej, ktéra w rzeczywisto$ci nie posiadata kontraktu.

Pominigto w informacji przekazanej do Uczelni® czas oczekiwania na porade i $redni
czas oczekiwania na porade w Poradni Transplantologicznej. W pozostatych przypadkach nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Analiza indywidualnej dokumentacji medycznej

W dniu 17.06.2011 r. dokonano przegladu kart pacjentéw. Wybrano prébe pacjentéw
przyjgtych w trzecim kwartale 2010 w Poradni Neurologicznej oraz Poradni

Kardiochirurgicznej.

Na podstawie wydruku z systemu informatycznego InfoMedica w miesigcach
01.07.2010-01.10.2010 w Poradni Neurologicznej udzielono 59 porad.

Przeprowadzone przy udziale personelu medycznego SPSK Nr 2 badanie (kontrola)
dokumentacji medycznej 39 pacjentow®, ktérym w trzecim kwartale 2010 zostaty udzielone
Swiadczenia opieki zdrowotnej wykazato, ze:

— liczba porad udzielonych wedtug kart pacjentéw jest wyzsza niz wynikatoby to
z systemu’®
— brak autoryzacji i wpisu lekarza o przyczynie i fakcie nie udzielenia porady

Wedtug wyjasnien . & wynika to z faktu, iz w Poradni Neurologicznej nie
byto w 2010 roku oczekujgcych, a pacjenci mogli by¢ przyjmowani z czestotliwoscig
krotsza, niz co siedem dni. Brak odnotowania faktu nieudzielenia porady w zwigzku z
niestawieniem si¢ pacjenta, zwigzany jest z zwyczajowo przyjetym zatozeniem, wedtug
ktdrego brak potwierdzenia wizyty w karcie przez lekarza jest uznawany automatycznie za
potwierdzenie faktu jej nieudzielenia w wyznaczonym terminie.

° Wykaz kolejek oczekujacych w Poradniach SPSK-2 za rok 2010
® Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania diagnostyczne z dnia

15.01.2011
" Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania diagnostyczne z dnia

19.01.2011
® Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania diagnostyczne z dnia

19.01.2011
? z wykazu $wiadczen udzielonych przez kontrolowane poradnie w 2010 roku do analizy wytypowano

dokumentacje indywidualng pacjentdw, ktérym porad udzielono w trzecim kwartale 2010 r.
' protokét z analizy dokumentacji Poradni Neurologicznej

Strona7:z11

g
/]
/4



Na podstawie wydruku z systemu informatycznego InfoMedica w miesigcach
01.07.2010-01.10.2010 udzielono w Poradni Kardiochirurgicznej 372 porady.
Przeprowadzone przy udziale personelu medycznego SPSK Nr 2, badanie (kontrola)
dokumentacji medycznej 321 pacjentéw'!, ktérym w trzecim kwartale 2010 zostaty udzielone
$wiadczenia opieki zdrowotnej wykazato, ze:
— brak w kartach pacjentow potwierdzen odbycia wizyty w wyniku ktorej wydawano
skierowania,
— czeste braki daty przy opisie porady

WNIOSKI

1. Schemat organizacyjny Szpitala z dnia 14.09.2010 r. nie odzwierciedla prawidiowych
zaleznosci wynikajacych z Regulaminu Porzgdkowego SPSK Nr 2 z dnia 20.05.2010r.,
w kwestii podlegtosci organizacyjno-merytorycznej Poradni wchodzacych w skifad
Przychodni Przyklinicznej SPSK Nr 2.

2. W wyniku kontroli ustalono, ze btednie interpretowano kolumne ,Liczba lekarzy
udzielajacych porad” w Tabeli nr 3: dziatalno$¢ poradni specjalistycznych. Podawano
liczbe lekarzy wg miejsca ich zatrudnienia a nie miejsca $Swiadczenia ustug
medycznych. W zwigzku z powyzszym PUM nie posiadat informaciji o faktycznej liczbie
lekarzy udzielajgcych porad w poszczegdélnych poradniach wchodzgcych w sktad
Poradni Przyklinicznej SPSK Nr 2.

3. W trakcie kontroli ustalono rozbieznosci w liczbie udzielonych w 2010 roku porad
pomiedzy danymi udostepnionymi kontrolujgcym a danymi przekazanymi do PUM:

* w przypadku nastepujacych Poradni przekazano Uczelni zanizong informacje
o liczbie udzielonych porad w stosunku do faktycznego stanu ustalonego przez
kontrolujacych na koniec 2010r.:

— Poradnia Chorob Naczyn (wykazano o 125 porad mniej)

—~ Poradnia Urologiczna i Poradnia Leczeniu Gruczotu Krokowego i Onkologii
(wykazano o 138 porad mniej)

-~ Poradnia Kardiologiczna (wykazano o 545 porad mnigj)

— Poradnia Ginekologii Onkologicznej (wykazano o 3 001 porad mniej)

—~ Poradnia Patologii Noworodka (wykazano o 20 porad mniej)

— Poradnia Nefrologii (wykazano o 337 porad mnigj)

- Poradnia Diabetologiczna(wykazano o 117 porad mniej)

— Poradnia Neurologiczna(wykazano o 21 porad mniej)

—~ Poradnia Kardiochirurgiczna (wykazano o 35 porad mniej)
« w przypadku nastepujacych Poradni przekazano Uczelni zawyzong informacje
o liczbie udzielonych porad w stosunku do faktycznego stanu ustalonego przez
kontrolumcych na koniec 2010r.:
Poradnia Chirurgii Ogélnej (wykazano o 38 porad wiecej)

— Poradnia Chirurgii Onkologicznej (wykazano o 4 612 porad wiecej)

- Poradnia Strabologiczna, Poradnia Okulistyczna i Poradnia Okulistyczna dla
wczesniakow (wykazano o 9 485 porad wiecej)

- Poradnia Ginekologiczna i Poradnia Patologii Cigzy i Choroéb Kobiecych
(wykazano o 2 511 porad wigcej)

— Poradnia Choréb Skérnych i Wenerycznych (wykazano o 8 223 porad wiecej)

4. W informacji przekazanej PUM" btednie przypisano dane dotyczace $redniego czasu
oczekiwania na porade oraz liczby pacjentébw oczekujgcych na porade Poradni

" protokét z analizy dokumentacji Poradni Kardiochirurgicznej
2 Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania diagnostyczne z dnia

19.01.2011
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Chirurgii Ogdlnej i Transplantacyjnej, ktéra nie posiadata kontraktu. W rzeczywistosci
dane te dotyczyty Poradni Chirurgii Ogolne;j.

5. Pominieto w informacji przekazanej do Uczelni'® czas oczekiwania na porade i $redni
czas oczekiwania na porade w Poradni Transplantologicznej.

6. W wyniku analizy pracy Rejestracji w Przychodni Przyklinicznej (budynek G) oraz
weryfikacji dokumentacji medycznej w ramach kontrolr rzeczywistej liczby udzielonych
w 2010 r. porad stwierdzono:

- liczba porad udzielonych wedlug kart pacjentéw w Poradni Neurologicznej jest
wyzsza niz wynikatoby to z systemu' w zwigzku z przyjmowaniem pacjentéw
z czestotliwoscig krotszg, niz co siedem dni, z powodu braku kolejki oczekujacych,

— brak autoryzacji i wpisu lekarza o przyczynie nieudzielenia porady w zwigzku
z niestawieniem sie pacjenta w Poradni Neurologicznej, zwigzany z zwyczajowo
przyjetym zatozeniem, wedtug ktérego brak potwierdzenia wizyty w karcie przez
lekarza jest uznawany automatycznie za potwierdzenie faktu jej nie udzielenia
W wyznaczonym terminie.

— w Poradni Kardiochirurgicznej nie odnotowywano w kartach pacjentow potwierdzen
odbycia wizyty, w wyniku ktérej wydawano skierowania specjalistyczne, oraz
czeste braki formalne (brak daty przy opisie porady).

Na tym protokét kontroli zakoriczono.

Protokét zostat sporzgdzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
SPECJALI g% SAMODZIELNY FERENI
ds. kontroli w znej troliweynatrznej
mgr Mﬂfg sewska ujz. Barbara Greszta

Szczecin, dnia 27.07.2011

 Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania diagnostyczne z dnia

19.01.2011
" protokét z analizy dokumentaciji Poradni Neurologicznej
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Pouczenie

Dyrektor Szpitala moze, nie pézniej niz w terminie 7 dni po przediozeniu mu protokotu
do podpisania, zglosi¢ umotywowane zastrzezenia do tresci protokofu. W przypadku
zgloszenia zastrzezenn  kontrolujacy jest obowigzany  uzupetni¢  protokol,
ustosunkowujgc sie do tych zastrzezen.

Dyrektor Szpitala moze odmowié podpisania protokofu i zlozyé pisemne wyjasnienie

przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni po przedfozeniu mu protokotu do podpisania.
Odmowe podpisania protokdtu kontrolujacy Ilub zespét kontrolujacy zalacza do

protokofu,

Dyrektor Szpitala

lek. Ryszard Chmurowicz

Szczecin, dnia ... ﬂ 7’{020//1

DYREKTOR
Samodzielpegp Publicznego
Szpitala Kliniczpégo Nr 2 PUM w Szezecinie
lek. med. } i ghmurowicz
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ZALACZNIKI:

—
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& N;O;

Harmonogramy dostepnoéci zakresu poszczegoinych Poradni SPSK Nr 2

Liczba porad w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz porady dla oséb
nieubezpieczonych ptatnych, wigznidéw ~ stan na 11.05.2011

Tabela 3: Dziatalno$¢ poradni specjalistycznych

Tabela nr 10: Informacja o liczbie oczekujacych i czasie oczekiwania na porady i badania
diagnostyczne z dnia 19.01,2011

Wykaz kolejek oczekujacych w Poradniach SPSK-2 zarok 2010

Protokoét z obserwacji z dnia 17.06.2011 r.

Protokdt z analizy dokumentacji Poradni Neurologicznej

Protokdt z analizy dokumentacji Poradni Kardiochirurgicznej
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