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Nr rej. 140101-5301-KO16-PY16

sel. med. Barhdra Turkiewics

PROTOKOL KONTROLI

pracodawcy” | D g;;ﬁgjfﬁgcy niebedacego D innego podmiotu®”
. . ) . _— ) przedsigbiorcy niebgdacego
wydzielonej jednostki organizacyjnej: D pracodawcy D pracodawca'’
REGON: 00028890000000 NIP: 9551908958

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwigzku z art. 31 ustawy z dnla 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej
Inspekceji Pracy (Dz.U. z 2015 poz. 640)

Starszy Inspektor Pracy - Ewa Koper
(tyiuf shzbowy oraz imig | nazwiske inspekiora pracy)

dziatajgcy w ramach terytorialnej wiasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy Szczecinie

* przeprowadzit kontrole w:
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR 2 PUM W SZCZECINIE
{nazwa podmiotu kontrolowanego)

70-111 SZCZECIN, UL. AL.POWST. WIELKOPOLSKICH 72

(adres podmiotu kontralowanego)

(nazwa wydzielongj jednostki podmiotts kontrolowanego)

{adres wydzielonef fednostki padmiotu kontrolowanego) ™
BARBARA TURKIEWICZ
{imig i nazwisko osoby reprezeniujace] podmiot kontrolowany)
DYREKTOR SPSK Nr 2 PUM

{nazwa organu reprezentujgcego poamiot kontrolowany)®”

Data rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany: ;-
data objecia stanowiska przez osobg lub powofania organu reprezentujacego podmiot
kontrolowany: 01.07.2013 -
Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):

19,21,28.04.2016r.

({oznaczenie dni, w ktérych przeprowadzono kontrole )

Liczba:pracujgcych: 1501, w tym:
« na podstawie uméw cywilno-prawnych: 128,
« 0s0b prowadzacych jednoosobowg dziatalinos¢ gospodarcza: 359,
s cudzoziemcdw: 0,
¢ zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 1014, w tym kobiet: 940,
mtodocianych: 0, niepetnosprawnych: 8,
w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: marzec 2016r.
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1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystapien organdéw Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskoéw, zalecen i decyzji organow kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Podczas ostatniej kontroli organy Parstwowej Inspekeji Pracy nie wydaty srodkéw prawnych.

2. Cel koniroli: Prawna ochrona stosunku pracy, w fym w_szczegoinosci_badanie zjawiska

mobbinqu.

Kontrole prowadzono na podstawie upowaznienia nr 14-01300-kk01345-01/16 z dnia 18.04.201 or.,
ktore wrgczono osobie upowaznionej do reprezentacji pracodawcy p. Emilii Aftewicz — Z-cy
Dyrektora ds. Ekonomiczno — Administracyjnych Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego
Nr 2 PUM w Szczecinie, w dniu 19.04.2016 r.

I
Biezgcg kontrolg prowadzono w obecnoéci Dyrektora ds. Ekonomiczno — Administracyjnych
Samodzielinego Publicznego Szoitala Klininznego Nr 2 PUM w Szczecinie — pani Emilii Aftewicz,
Naczelnej Pielggniarki — pani ! . - -..-, £8- cy Naczelnej Pieleaniarki— p. 1"
Ordynator Oddziatu Kliniki Patologii Noworodka - p. . . oraz Pielegniarki
Oddziatowej — p. o

W zaktadzie dziatajg 4 zwiazki zawodowe:
1) Zwigzek Zawodowy Pracownikéw SPSK-2
2) Qgdinopoiski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych,
3) - Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,SOLIDARNOSCE”,
4) Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy,
ktore w dniu 19.04.2016r. powiadomiono o zakresie kontroli.
Przedstawiciele ww. zwigzkéw zawodowych w trakcie kontroli nie zglaszali zadnych wnioskéw, nie

spotkali sie z inspektorem pracy.

Cel kontroli:
- badanie zjawiska mobbingu przy pomocy anonimowej ankiety.
- kontrola pomieszczen higieniczno - sanitarnych w Klinice Patologii Noworodka.

Informacje ogéine.

Organem tworzgcym SPSK Nr 2 jest Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie. Podmiot
Swiadczy ustugi stacjonarne i catodobowe $wiadczenia szpitalne.
Organem jednoosobowym Szpitala jest Dyrektor. Organami kolegialnymi Szpitala jest Rada
Spoteczna i Rada Klinicystow. ' -

Dyrektor kieruje jednoosobowo Szpitalem, jest organem zarzadzajacym i reprezentujgcym Szpital
na zewnatrz. Dyrektor jest pracodawcy i przetozonym wszystkich pracownikw Szpitala.

Rada Spoteczna jest organem inicjujgcym i opiniodawczym dla Uczelni oraz organem doradczym
Dyrektora Szpitala. Rada Klinicystéw jest organem pomocniczym i doradezym Dyrektora Szpitala.
Podmiotem sprawujgcym nadzér nad Szpitalem jest Rektor Uczeini.

nspektor pracy w dniu 19.04.2016r. przediozyt Za-pcy Dyrektora ds. Ekonomiczno —
Administracyjnych Samodzielnego Publicznego Szpitala Kiinicznego Nr 2 PUM w Szczecinie —
pani Emili Aftewicz, cel i zakres kontroli, informujac o zamiarze przeprowadzenia badania
ankietowego w zakresie wystgpowania zjawiska mobbingu w Kiinice Patologii Noworodka.

inspektor pracy poinformowat ww. Dyrektora, ze badanie zjawiska mobbingu opiera sie wytacznie
na analizie anonimowych ankiet, ktorych rozdanie pracownikom uzaleznione jest od zgody i wiedzy

‘pracodawcy.

W dniu 19.04.2016r. Za-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno ~Administracyjnych — wyrazita zgode na
przeprowadzenie badania mobbingu przy pomocy anonimowych ankiet, ktére w dniu 19.04.2016r.
zostaty rozdane pielggniarkom i potoznym, wykonujacym prace na Oddziale Neonatoiogii w Klinice
Patologii Noworodka. - _



Mobbing

Badanie ankietowe prowadzono w dniach 19 (rozdanie ankiet w Klinice Patologii Noworodka) i
21.04..20156 r. (zebranie ankiet).
Rozdano facznie 30 ankiet, do inspektora powrdcito 21 ankiet.

Wszystkie ankiety, ktére zostaly zwrécone zostaty wypeiione przez badanych.
Wzdr ankiety stanowi zat. nr 1 do prolokolu z kontroii

Wsrdd 21 ankiet/oséb - 21 z nich stwierdza istnienie mobbingu (100%).

Z wypetnionych 21 ankiet mozna uzyskaé nastepujgce informacje na temat czgstotiiwoéci i okresu

wystepowania poszczegdinych zachowar i tak:
- W odczuciu czesci pracownikéw majg miejsce zjawiska noszace znamiona maobbingu
objawiajgcego sie m.in. w nastepujacy sposob: :
» agresja slowna (obraZliwe uwagi, uzywanie wulgaryzméw, szydzenie, reagowanie
krzykiem, stosowanie aluzji w sposéb bezosobowy) — 13 0sdb/ na 21 ankiet, _

e agresja fizyczna (naruszanie nietykalnosci osobistej, niszczenie wiasnosci Pam/Pana fub
firmy} - 0 0sob/ ankiet,

* tworzenie i rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych Pam/Pana {plotki,
ktamstwa itp.) - 2 osoby/21ankiet,

¢ ignorowanie | lekcewazenie Pani/Pana (np. nie liczenie sie z Pani/Pana zdaniem,
utrudnianie wypowiadania sie, ciggle przerywanie, traktowanie jak ,powietrze”) — 14
osob/21ankiet, w tym podkreslano zjawisko ‘trakiowanie jak powietrze”.

s izolowanie Pani/Pana od innych pracownikéw (utrudnianie lub zakazywanie kontaktow z

innymi pracownikami) - 6 oséb/21ankiet,

Zlecanie zadan znacznie powyzej posiadanych kwalifikacji | umiejetnosci - 7 osdb/21ankiet,

Zlecanie zadan znacznie ponizej posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci — 8 osdb/21ankiet,

zlecanie zadar sprzecznych — 9 oséb/21ankiet, :

zlecanie zadah bezsensownych — 60séb/21ankiet,

ciagta krytyka i oSmieszanie wykonywanej pracy oraz zyc:a osobistego, podwazanie

kompetencji zawodowych - 3 osoby/21ankiet,

» niekorzystny sposdb respekiowania prawa do wynagradzania i urlopdw w pordwnaniu do
innych pracownikow {np. odmowa I[ub skracanie urlopéw, pozbawianie premii) - 8
os6b/21ankiet,

» inne — 3 osoby/ankiely {najczesciej przejawiajgcymi sie dopiskami sa: ,brak uregulowan

- dajgcych mozliwosé skorzystania z przerwy $niadaniowej” (2 przypadki), w tym zapis:
Jnieszanowanie czasu przerwy Sniadaniowsj i zlecanie zadan przez lekarzy wiasnie w
trakcie spozywania positku”, .pretensje lekarzy dotyczace gtosnej pracy aparatury, a tym
samym narzucanie zamykania drzwi do sali, aby lekarze tego nie stuchali”, ,nieznajomoéé
przez lekarzy obstugi aparatury medycznej a tym samym wykonywanie przez pielegniarki i
potozne wielu czynnosci za lekarzy”, ,nieprzestrzeganie standardow medycznych, tj. dwoje
pacjentow na respiratorach do obstugi przez jedna polozng”);

Ankietowani wskazywali/dopisywali samodzielnie inne zachowania (gidwnie lekarzy)ktére w ich
ocenie mMoga nosic znamiona mobbingu lub dyskryminacii, a mianowicie:

- faworyzowanie jednych kosztem innych”,

-,wymuszanie przez bezposredniego przetozonego wykonania danej czynnosci sfowami : ,dasz
rade” i ,obraZzanie sig”,

- traktowanie potoznej w zalezno$ci od nastroju (,dobra potozna”, ,zta potozna’),

- sprzeczne zachowania przefozonych w stosunku do potoznych w tej samej powtarzalne] sytuaci,
np. w zakresie oceny kwalifikacji zawodowej i do$wiadczenia potoznej i jej umiejetnosci radzenia
sobie w trudnej sytuaciji, np. opieki nad dzie¢mi w ilosci powyze] norm. Raz oceniana jest (w takiej
samej sytuacji) jako zdolna sobie poradzi¢, w innej, ze takich zdolnosci nie posiada.

Wskazano réwniez na zlecanie zadan bezsensownych, takich jak: ,zbyt czeste przenoszenie dzieci

z sali do sali”,
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- »Nieszanowanie woinego czasu (przerwy) pracownikéw i zlecanie wykonania kolejnej czynnoci
wiasnie w trakcie spozywania positku, pomimo, ze zlecone zadania nie noszg znamion ,pilnoéci na
dang chwile”,

W ankietach znalazly sie réwniez nastepujace zapisy:

- » Narzucanie pielegniarkom i potoznym obstuge aparatéw medycznych (respiratory), bo lekarze
dyzurni nie.potrafig”;

- JKoniecznod¢ szkolenia lekarzy przez potozne i pielegniarki w zakresie obstugi. aparatury
medycznej i wykonywania wielu czynnosci za lekarzy” (zapisy w tym zakresie powtarzaly sie
Kitkakrotnie), :

- wZbyt duza ilos¢ obowigzkdw —potozna to nie czfowiek nie musi jesc” (kilka uwag w ankietach),

- Jpretensje lekarzy na gtosne alarmy sprzetu i komentarze, w tym narzucanie koniecznosc
zamykanie drzwi do sal, aby lekarze nie musieli tego stuchad”, {powtarzajace sie uwagi w

ankietach), r
- sobarczanie zbyt duzg iloscig obowiazkéw, co wplywa na braf( wiasciwej opieki nad pacjentem, a

w konsekwencji poczucie winy pracownika”.

Z ankiet wyczytano nastgpujace okresy wystepowania zachowan, w zakresie migdzy innymi
(agresji stownej, fizycznej, ignorowania i lekcewazenia, izolowania pracownika, zlecania zadan
ponizej/powyzej posiadanych kwalifikacji , sprzecznych i bezsensownych, ciggtej Krytyki i
podwazania kompetenciji):

1) agresja stowna (obrazliwe uwagi, uzywanie wulgaryzméw, szydzenie, reagowanie
krzykiem, stosowanie aluzji w spos6b bezosobowy)
- czestotliwosé wystepowania:

» 1-2razy w miesigcu i rzadziej (9 przypadkdw),

» Srednio raz w tygodniu (3 przypadki),
- okres wystepowania:
krocej niz 6 miesiecy (1 przypadek),
okoto 6 m-cy (2 przypadki),
powyzej 6 m-cy (4 przypadki),
nie podano okresu wystgpowania ww. zjawiska (dot. 6 przypadkéw), wskazano jedynie
na czestotliwosc jego wystepowania
2) agresja fizyczna (naruszenie nietykalnosci osobistej niszczenie wiasnosci Pani/Pana
lub firmy) - nie stwierdzono,

3) tworzenie i rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych Pani/Pana
(plotki, ktamstwa itp.) '
- czestotliwosé wystepowania:

* 1-2 razy w miesigcu i rzadziej (2 przypadki),

- okres wystepowania:
¢ okoto 6 m-cy (1 przypadek),
o powyzej 6 m-cy (1 przypadek),

4) ignorowanie i lekcewazenie Pani/Pana (np. Nie liczenie si¢ z Pani/Pana zdaniem,
utrudnianie wypowiadania sie ciagle przerywanie, traktowanie ,.jak powietrze”)
- czestotliwosé wystepowania:
* 1-2razy w miesigcu i rzadziej (9 przypadkdw)
e $rednio raz w tygodniu (4 przypadki),
e CzescCiej niz raz w tygodniu (1 przypadek),
- okres wystepowania:
e krécej niz 6 m-cy (1 przypadek),
¢ okoto 6 miesiecy (3 przypadki),



e powyzej 6 m-cy (5 przypadkdw),
o w b przypadkach nie zaznaczono okresu wystepowania zachowanla podano jedynie
czestotliwos¢ wystepowania tego zjawiska.

5) izolowanie Pani/Pana od innych pracownikéw (utrudnianie lub zakazywanie
kontaktéw z innymi pracownikami:

- czestotliwosé wystepowania:
1-2 razy w miesigcu i rzadziej (3 przypadki),
$rednio raz w tygodniu (2 przypadki),
czebciej niz raz w tygodniu (1 przypadek),

- okres wysigpowania: ‘
krocej niz 6 miesigey (2 przypadki),
okoto 6 miesigcy (1 przypadek),
powyzej 6 m-cy (1 przypadek)
w 2 przypadkach nie zaznaczono okresu wystepowania zachowania, podano jedynie
czestotliwosé wystepowania tego zjawiska.

-

6) zlecanie zadan:
a/ znacznie powyzej posiadanych kwalifikacji | umiejetnosci,
- czestotliwos¢ wystepowania:
* 1-2 razy w miesigcu i rzadziej (4 przypadki),
+ Srednio raz w tygodniu (3 przypadki)
- okres wystepowania:
krocej niz 6 miesiecy (2 przypadki),
okolo 6 miesiecy (1 przypadek),
powyzej 6 m-cy (1 przypadek),
w 2 przypadkach nie zaznaczono okresu wystepowania zachowania, podano jedynie
czestotliwosé wystepowania tego zjawiska.
b/ znacznie ponizej posiadanych kwalifikacji | umiejetnosci:
czestotliwosé wystepowania:
¢ 1-2 razy w miesigcu i rzadziej (8 przypadkow),
- okres wystepowania:
» okolo 6 miesiecy {1 przypadek),
* powyzej 6 m-cy (4 przypadki),
w 2 przypadkach nie zaznaczono okresu wystepowania zachowania, podano jedynie
czestotliwosé wystepowania tego zjawiska, w 1przypadku zaznaczono dwa okresy
wystepowania zjawiska 1j. krécej niz 6 miesiecy i okoto 6 miesigcy jednoczesnie.
cf sprzecznych
- czestotliwosé wystepowania:
e 1-2 razy w miesiacu i rzadziej (5 przypadkdw),
e Srednio raz w tygodniu (4 przypadki),
- okres wystepowania:
krocej niz 6 m-cy (1 przypadek)
okoto 6 miesigcy (2 przypadki)
powyzej 6 m-cy (3 przypadki),
w 3 przypadkach nie zaznaczono okresu wystepowania zachowania, podano jedynie
czestotliwos$é wystepowania ww. zjawiska.
d/ bezsensownych
- czestotliwos¢ wystepowania:
s 1-2 razy w miesigcu i rzadzigj (2 przypadki),

e $rednio raz w tygodniu (3 przypadki)
o w 1 przypadku zaznaczono czestotliwosC wystepowania ww. zjawiska dwukrotnie, 1.

podano, ze wystepuje ono ,$rednio raz w tygodniu” i jednoczesnie ,czesciej niz raz w
tygodniu”.

- okres wystepowania:
» krécej niz 6 m-cy (1 przypadek),



s okoto 6 miesigey (1 przypadek, )

* powyzej 6 m-cy (2 przypadki), _ ‘

o w jednym przypadku nie zaznaczono okresu wystepowania ww. zjawiska | w jednym
przypadku zaznaczono, ze wystepuje ono zaréwno .kréce] niz 6 miesiecy, okolo
Bmiesigcy i powyzej 6 miesiecy”, ‘

7) Clagta krytyka | oémieszanie wykonywanej pracy oraz zycia osobistego, podwazanie
kompetencji zawodowych: :
- czgstotliwosé wystepowania:
¢, J-2razy w miesigcu i rzadziej (2 przypadki),
o - czesciej niz raz w tygodniu (1 przypadek),
- okres wystepowania: ,
» powyzej 6 m-cy (1 przypadek), K]
* w jednym przypadku nie zaznaczono okresu wystepowania ww. zjawiska, wskazano
jedynie na czestotliwo$¢ jego wystepowania, w jednym przypadku zaznaczono dwa
okresy wystgpowania zjawiska (podano ,,okoto 6 miesiecy i powyzej 6 miesiecy”.)

8) Niekorzystny spos6b respektowania prawa do wynagrodzen | urlopéw w poréwnaniu
do innych pracownikéw (np. odmowa lub skracanie urlopéw, pozbawianie premii):
- czestotliwosé wystepowania:
* 1-2razy w miesigcu i rzadziej 3 przypadki),
¢~ czescig] niz raz w tygodniu (2 przypadki)
e w 3 przypadkach nie podano czestotliwosci wystepowania ww. zjawiska, wskazano
jedynie na okres jego wystepowania.
- okres wystepowania;
» krdcej niz 6 miesiecy: (1 przypadek),
* okoto 6 miesiecy: (1 przypadek),
* powyzej 6 m-cy (5 przypadkdw), _
* w jednym przypadku nie zaznaczono okresu wystepowania ww. zjawiska, wskazano
jedynie na czestotliwosé jego wystepowania.

9} Inne zachowania - jakie ? .
3 osoby wskazaly inne przyczyny, ktére opisano powyzej ninisjszego protokotu.

Ponadto na podstawie ankiet ustalono:
- czy dziatania byly wykonywane w obecnosci $wiadkdw:
e TAK - 14 przypadkéw,
* NIE — 1 przypadek,
+ W jednym przypadku wskazano na odpowiedz: i tak i nig”.

- kto stosuje wyzej wymienione dziatania:
* 2 przypadki — pracodawca,
¢ 10 przypadkdéw — bezposéredni przetoZzony,
» 7 przypadkéw — inny pracownik — wskazano na lekarzy.

- czy z powodu wyzej wymienionych dzialafi pojawity sie u Pani/Pana problemy zdrowotne
. {fizyczne i/lub psychiczne): -
s TAK- 13 przypadkéw,
e NIE - 6 przypadkdw,

- czy zgtaszat Pan/Pani problem mobbingu pracodawcy:
e TAK -3 przypadki, ‘
e NIE - 16 przypadkow, w tym w 13 przypadkach wskazano, iz powodem byty obawy, ze
konsekwencje beda mniej korzystne dla pracownika, w 1 przypadku zapisano, ze nie
zgtaszano pracodawcy problemu mobbingu, z uwagi na fakt, ze w przypadku zgtaszania
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Zjawiska mobbingu przez innych pracownikédw — nie bylo zadnych efekiow, wszystko
pozostawato bez zmian.

e - czy wedlug Pani/Pana wiedzy w zaktadzie pracy istnieje jakas forma przeciwdziatania
mobbingowi:

o TAK -2 przypadki i w 2 przypadkach wskazano na fakt skorzystania z wprowadzonej formy
przeciwdziatania mobbingowi,

¢ NIE - 16 przypadkow.

Jak wynika z art. 94° § 1 Kodeksu pracy pracodawca jest obowigzany przeciwdziatac mobbingowi,
ktdry zgodnie z definicja kodeksu pracy polega na dziatanidch fub zachowaniach dotyczqcych
pracownika lub skierowanych przeciwko pracownikowi, polegajgcych na uporczywym i
dlugotrwalym nekaniu lub zastraszanfu pracownika, wywolujgcych u niego zanizong oceng
przydatno$ci zawodowsj, powodujgcych Ilub majgcych na celu ponizenie Ilub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikéw.

Rola pracodawcy jest przestrzeganie przepiséw w tym zakresie. Wynik przeprowadzonego
badania moze wskazywaé, Ze w zakladzie pracy, w Klinice Patologii Noworodka takie
zjawisko wystepuje, bowiem z 21 ankietowanych - wszystkie osoby (21) wskazaly na
wystepowanie znamion zjawiska mobbingu na ich oddziaie.

Kontrola wykazata, ze pracodawca opracowat regulacje dotyczgce przeciwdziataniu mobbingowi,
kiére zawarte sa w § 54 ' regulaminu pracy (w przedmiotowej sprawie inspektor pracy skierowat do
pracodawcy wystapienie podczas poprzedniej kontroli, ktéra miata miejsce w marcu 2015r.,

podczas ktérej réwniez badano zjawisko mobbingu wéréd pracownikow wybranych grup
zawodowych SPSK Nr 2: salowe, sanitariuszki, personel nizszy i obstuga).

W mysl zawartych postanowien (zatgcznik nr 2 do protokotu) -pracownik zobowigzany jest
pomformowac pracodawce o podejrzeniu zjawiska mobbingu wzgledem jego osoby, skiadajac na
piémie informacje w przedmiotowej sprawie, ze wskazaniem 0sob, kidre dopuscity sie mobbingu
wzgledem pracownlka okolicznosci mobbmgu oraz dowoddéw potwierdzajacych przytoczone fakty .
W pkt 6§54 Regulammu pracy zapisano, ze pracodawca podejmuje niezwioczne dziafania,
majgce na celu wyjasnienie zaistniatej sytuaciji, moze tez powotaé specjalng komisjeg.
W stosunku do oséb dopuszczajacych sie mobbingu — pracodawca moze podja¢ nastepujgce
dziatania: .

1) Przeniesé pracownika na inne stanowisko.

2) Ukara¢ karg porzadkowa lub, w przypadku nauczycieli akademickich, wszczgé

postepowanie dyscyplinarme,
3) Rozwigzaé stosunek pracy.

W regulaminie pracy zawarto rowniez informacje dotyczace prawa pracownika do odszkodowania
z tytulu zadoscéuczynienia za doznang krzywde (w przypadku, kiedy w wyniku mobbingu pracownik
doznat rozstroju zdrowia lub wskutek mobbinu rozwigzat umowe o prace z pracodawcg).

Wobec powyZszego, nalezy uzna¢, 2e pracodawca umieszczajgc w Regulaminie pracy
uregulowania w zakresie mobbingu, przykfada wage do problemu, zwigzanego z jego istota.

Nalezy podkreslic, ze wszelkie dziatania antymobbingowe wplywajg pozytywnie na lepsza
efektywnos¢ pracy pracownikdw, a zatem na lepszg produklywnos¢ zakiadu, w tym przypadku
lepsza opieke zdrowotng nad pacjentem, co jest istoty dziatania Szpitala.

. Pracownicy powinni mieé¢ pelng $wiadomo$¢ zagrozen, jakie wynikajg z mobbingu, a takze

wiadzie¢ o sposobie jego rozwiazywania przez pracodawce, zgodnie z opracowang procedura.
Przedtozono kontrolujgcemu imienne potwierdzenia, ze poszczegoini pracownicy: pielegniarki i

polozne Kiiniki Patologii Noworodka (za wyijatkiem tych, ktdérzy przebywajg na zwolnieniach

lekarskich) zostali zapoznani z obowigzujaca w Szpitalu procedurg antymobbingowg w sposéb

przyjety u danego pracodawcy.
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Inspektor pracy w dniu 28.04.2016r. poinformowat pielegniarki i potozne Kiiniki Patologii
Noworodka o przystugujacych prawach pracownika w kwestii zjawiska mobbingu oraz ©
sposobach przeciwdziatania mobbingowi, przyjetych przez Szpital w ramach uregulowant w
Regufaminie pracy.

Inspektor pracy wskazuje réwniez na koniecznosé uswiadamiania pracownikom, Zze ich problemy,
zwigzane z wystepowaniem zjawiska mobbingu nie pozostang zignorowane przez zakiad pracy,
beda rozpatrywane zgodnie z przyjetymi zasadami w przedmiotowej sprawie | obawy
pracownikéw, ze konsekwencje zgioszenia pracodawcy problemu mobbingu beda dia nich mniej
korzystne - nie bedg mialy zadnego uzasadnienia. . W ankietach anonimowych w 13
przypadkach pracownicy wskazali, Ze nie zgtaszali pracodawcy problemu przestanek
mobbingu, z uwagi na obawe o ich konsekwencje.

Wszelkie dziatania wyczerpujgce znamiona przeciwdziatania ,mobbingowi w zakfadzie pracy sg
istotne z punktu widzenia reputacii | prawidtowego funkcjonowania Szpitala.

Ponadito, w trakcie kontroli ustalono réwniez:

+» Klinika Patologii Noworodka znajduje sig w budynku A, w ktdrym zlokalizowano
nastepujace oddziaty:

a) Na parterze Oddziat Onkologii Klinicznej i Izba Przyje¢ Potozniczo ~— Ginekologiczna,

b) Nal pigtrze budynku -Klinika Ginekologii Operacyjnej i Onkologii Ginekologicznej dla

- Dorostych i Dziewczat. _

¢) Na il pigtrze Kiinika Potoznictwa i Ginekologii tj. Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy,
Blok Operacyjny -~ Porodowy i Oddziat Neonatologii,

d) Na lll pigtrze Klinika Pofoznictwa i Ginekologii, Klinika Patologii Noworodka,

e) Na IV pigtrze znajdujg sie gabinety lekarskie, szatnie pracownicze i cata czesc
administracyjna. ‘

* W dniu 19.04.2016r. inspektor pracy spotkat sie z pielegniarkami i potoznymi Kliniki
Patologii Noworodka. Pracownicy zwrdcili uwage kontrolujacego na problemy zwigzane z
mozliwoscia swobodnego korzystania przez nich z pomieszczenia jadalni w ramach 15 —
minutowej przerwy na spoZycie positku, ktdra to jadalnia zostata zorganizowana na |l
pietrze Budynku A. Pielegniarki schodzac na przystugujaca im przerwe nie majg kontaktu,
z noworodkami, pozostajacymi pod ich opieka, w zwigzku z przebywaniem na salach dla
wczesniakow | intensywnej terapii. Noworodki z problemami zdrowotnymi, w tym z
zagrozeniem zdrowia i Zycia sg monitorowane i w sytuacjach np. probleméw
oddechowych czy ,spadku innych parametrow 2yciowych” sygnalizowane jest to alarmem,
ktérego nie stysza pigtro nizej, tj. podczas przebywania na przerwie.

Wskazano, ze przerwe na | zmianie ~ na spozycie positku moga rozpoczac¢ miedzy godzinami

13.00 ~ 14.30. tj. po odbytych wizytach lekarskich oraz codziennsj porannej pielegnaciji dzieci,
po podaniu lekéw itp. Schodzac na positek, jedna pielegniarka tub potozna prosi inna
pozostajgcg na tym oddziale o opieke nad noworodkiem (wczesniakiem), co w ich ocenie nie
zawsze jest mozliwe, z uwagi na zakres obowigzkéw lub sam charakter oddziatu. Jak
wskazano, w sytuacji ratowania zycia noworodka, pielegniarka lub potozna skoncentrowana
jest na dziecku, ktére podlega jej opiece i w takiej sytuacji nie ma peinej opieki nad dzieckiem,

powierzonym jej przez osobe, korzystajacg wiasnie z przerwy Sniadaniowej. Pielegniarki i

polozne zwrdcily uwage na odpowiedzialnosé, wynikajacg z faktu pozostawienia dzieci bez

»Opieki” podczas przystugujgcej im przerwy. Brak uregulowan w powyzsze] kwestii (1.

ustalenia | przyjecia do stosowania sposobu postgpowania w przypadku schodzenia przez
pielegniarki i polozne do jadalni, usytuowanej pietro nizej, wyznaczenia oséb lub sposobu ich

wyznaczania do zastgpowania pielegniarek na czas przerwy itd.). Brak uregulowan w

powyzszej kwestii fub wyposazenia pracownikéw na ten moment w tzw. ,przywolywacze lub

nianie elektroniczne” nie zapewnia im zasadniczo krétkiego wypoczynku (bez tzw. ,obcigzen”)
czy mozliwoéci swobodnego zjedzenia positku. _

Przerwa w pracy jest uprawnieniem pracowniczym i stanowi ona minimum przystugujace
pracownikowi, gwarantowane przepisami prawa pracy.
Istotg przerwy jest krétki ,spontaniczny, bez obcigzen” wypoczynek pracownika, lub swobodne
zjedzenie positku. Nalezy zatem rozwazyé dziatania techniczne (wyposazenie pracownikéw np. w
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orzywotywacze elektroniczne”) lub organrzacyjne (ustalenie zastepstwa na czas przerwy) —
umozliwiajace spetienie powyzszego minimum pracowniczego. Kontrola grafikéw pracy (z dnia 1
marca 2016r.) wykazata, ze na oddziale Neonatologii (potozne i pielggniarki) obsada pracownicza
wynosita odpowiednio:

1) 7 os6b, w tym 5 zatrudnionych na umowe o prace i 2 na konfraktach (na dyzurze 12
godzinnym tj. od 7.00 — 19.00),

2) 6 pracownikéw, na dyzurze w podstawowym systemie czasu pracy tj. w godzinach od 7.00
-14.356

W dniu 19.04.2016r. obsada pielegniarek i potoznych wskazywa’fa na:

1)6 pracownikdw na dyzurze od godz. 7.00 — 14.35

2)5 pracownlkow na dyzurze od godz. 7.00 — 12.00 i 2 osoby, zatrudnione na kontraktach,
rowniez w godzinach od 7.00 ~ 12.00.

Przediozone harmonogramy (za miesiace marzec i kwigciert 2016r.) wskazujg, 2e obsada

pielegniarek i potoznych na oddziale Neonatologii waha si¢ od 7 — 14 o0s6b, w tym

najliczniejsza obsada na oddziale odbywa sie w godz. od 7.00 do 14, 35, kiedy na zmianie

prace éwiadczg pracownicy z dyzuréw tzw. ,12” i pracownicy z podstawowego systemu czasu

pracy, tj. od godz 7.00 - 14.35.

Grafiki za miesiac marzec i kwiecien 2016r. stanowm za’rqczmk nr 3 do protokotu.

W dniu 19.04.2016r. na Oddziale Neonatologii, zgodnie z grafikiem - ‘znajdowafo sig 11

noworodkéw — wczesniakéw (na dwdch pietrach Oddziatu) i 156 na roomingu, w tym w

Szpitalu obowigzuje podziat tzw. odcinkowy, w mysl ktérego pielegniarki i potozne

oddelegowywane sg do opieki nad matka, noworodkiem i wczesniakiem .

+ Biorac pod uwage powyzsze ustalenia i zgtoszone przez pielegniarki i potozne uwagi —
inspektor pracy dokonat weryfikacji oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pielggniarki —
potoznej. Ryzyko zawodowe opracowano wediug normy PN-N-18002, w  skali
trojstopniowej. PrzedioZzona ocena ryzyka zawodowego nie uwzgledma zagrozen
zwigzanych z czynnikiem psychospotecznymi tj. stresem zwigzanym np. z
odpowiedzialnoscia zawodowa za zdrowie a nawet Zycie drugiego cziowieka
(dziecka), trudnymi akcjami ratowniczymi, czestym dziataniem pod presja czasu,
praca w godzinach nocnych, problemami organizacyjnymi itp., mogacych wplywac
na bezsenno$¢, wybuchy agresji, wypalenie zawodowe itp.

Wskazano jedynie na ,agresje pacjenta” a jako przyczyny zagrozenia: podano: ,chorzy
psychicznie pacjenci”. W $rodkach profilaktycznych zapisano miedzy innymi na
konieczno§é przeprowadzania szkolen oraz wyposaZzenia pracownikow w  alarmy

pracownikow.

» Kontrola wykazata, ze w przygotowywanej na !l pigirze budynku A w jadalni dla
pracownikéw Kliniki Patologii Noworodka — brak jest zlewozmywaka dwukomorowego
Jadalnia zostata wyposazona w umywalke, przy ktorej znajdujg sig srodki o mycia i
dezynfekcji rak oraz reczniki jednorazowe. Na dzien kontroli, fj. 19.04.2016r. w
pomieszczeniu trwaly prace dostosowania pomieszczenia do funkcji jadalni, fj. wyposazano
ja w lodéwke, zapewniano zamykane szafki do przechowywania w higienicznych
warunkach wiasnego positku pracownika. Jadalnia zostata wyposazona w stoti krzesta.

e W trakcie kontroli ustalono rdwniez, ze dotychczasowa ,dyzurka® pielegniarek i potoznych
Kliniki Patologii Noworodka, wydzielona na [l pigtrze budynku A, z ktorej korzystaty ww.
pracownice na przygotowywanie i spozywanie positku, zostala przeorganizowana w ten
sposéb, ze wydzielono w niej dwa stanowiska pracy administracyjne, zwigzane z
prowadzonymi badaniami (badanie stuchu i USG noworodkow), ktdre wezesniej znajdowaty
sie w gabinecie zabiegowym, w ktérym odbywaja sie szczepienia, pobieranie krwi dzieci na
badania, badanie stuchu i USG. Szpital spetniajac wymogi obowigzujgcych standardow,
dokonat modernizacji ww. pomnaszczenia zabiegowego, wydzielajgc w nim migjsce sterylne
na przygotowanie lekéw i zywienia dozylnego, wykonywane przez pracownika apteki, a
ktore dotychczas przeprowadzane byto w salach wczesniakdw przez pielegniarki i potozne.

 Takie dziatainie spowodowafo przeniesienie stanowisk administracyjnych do dyzurki
pielegniarek.

s W rozmowie Ordynatora Oddziatu — p. t i Pielegniarki Oddziatowej — p.

— inspektor pracy uzyskat informacje, Ze dotychczasowa ,dyzurka”

piclegniarek, pomimo wydzielenia w niej dwdch stanowisk administracyjnych, nadal
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pozostanie wyposazona w stét i krzesta (usunigto tylko tapczan), w kidrej pielegniarki i
potozne beda mogly spozywaé positki I przygotowywaé napoje do picia- (pomieszczenie
nadal wyposazone jest w lodéwke i czajnik). ‘

* Kontrola pomieszczeri higieniczno — sanitarnych dla pracownikéw Oddziatu Neonatologii
wykazata ponadio:

1) W pomieszczeniu z natryskiem (na | I} pigtrze budynku A — brak mozliwosci zamkniecia
drzwi podczas korzystania z funkcji natrysku, brak urzadzen do zawieszania recznikéw i
odziezy. Pracownicy Kiiniki Patologii Noworodka moga réwniez korzystaé¢ z
pomieszczen z natryskiem, zlokalizowanym na 1V pigtrze budynku, do ktérego klucze
sg ogoinodostepne i znajduja sie w jednym z gabinetow lekarzy.

2) Na IV pietrze budynku znajduja sie szatnie dia pracownikdw. Szafki pracownikéw
(pielegniarek i potoznych). zlokalizowane 83 w dwdch pomieszczeniach, w tym w
jednym zapewniono 40 szafek i w drugiej szaini 21 szafek. Szafki dwudzieine 7,
przydzielone sg na dwie pielegniarki lub dwie potozne, z zachowaniem zasady, ze w ///{(?/
jednej komorze przechowywana jest odziez szpitalna, w drugiej odziez wilasna
pracownikéw. - W przedmiotowe] sprawie (zapewnienia wymagane] ilosci szafek
dwudzielnych)-. decyzje wydata Panstwowa Inspekcja Sanitarna. \

3) Ustalono, ze SPSK 2 Zlecit opracowanie dokumentacji projektowej -{obesniefuet

~wykorara), w mys| kiérej Budynek A bedzie modemizowany oraz rozbudowywany o
jedno skrzydto. . - : B

3. W czasie kontroli wydano:
a/ decyzZji ustnych:
b/ polecen: .
Wykaz(y) wydanych decyzji ustnych iflub polecer: stanowi(a)"™ zalgcznik(i) nr  do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzono/nie sprawdzano®™ tozsamosé:
NIE SPRAWDZANO

{dane osoby legitymowane] oraz okresienie czasu, miejsca | przyezyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pobrano/nie pobrano'™ prébki suroweéw i materiatow uzywanych,
wytwarzanych lub powstajacych w toku produkgciji: NIE POBIERANO

6. W czasie kontroli udzielono/nie udzielono™ porad:
-z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy: 2,
- Z zakresu prawnej ochrony pracy: 2,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia: 0.

- 7. Do protokotu zafacza sig/nie zatgcza sig” zatgcznikow: 3, stanowiacych skiadowa czesé

protokotu:
Zatgeznik nr 1. Wzdr ankiety wedtug ktérej badano Zjawisko mobbingu.

Zatgcznik nr 2. Procedury w sprawie przeciwdziatania mobbingowi - zawarte w regulaminie pracy.
Zafgeznik nr 3. Grafiki pracy pielegniarek i potoznych Oddziatu Neonatologii za miesigce: marzec -
kwieciert 2016r. '

(wyszezegdinienie zatacznikow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

9. Protokot sporzagdzono w 2 egzempiarzach.

10. Omowienie dokonanych w protokole poprawek, skreslen | UZUPEINIEN vvvreereceererc e,



Na tym protokét zakonczono.

Szczecin, dnia 21.04.2016

{podpis i plecz’eé inspektora pracy)

!
W dniu 28.04.2016 otrzymatem jeden egzemplarz protokotu.
YREKTOR \
Sam?@é i < smodzieiny Publiany Septe Kiriczny N 2
ol Kinine ﬁ 2 PUM w Szcz6cinG , 1M w S20280ine T
7 X, 70111 Szezecin, 4 Pt Wielkopolsiic
d ..... é ..... b mkfﬁyf?z} .......... 1ol 11466 1(;10,fax91f455 1015
(podpis | pieczeé osdbje reprgk ey iof kontrolowany) @l ON: (0268900

NIP: 055+10-08-958, REG

Pouczenie:

1. O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okresionych w decyzjach i poleceniach
termindw powiadomié inspektora pracy (art. 35 ustawy 0 Panstwowej Inspekcji Pracy).

2. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje' prawo =ziozenia wniosku o objecie tajemnica
przedsigbiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.
Do pratokotu ztozono wniosek/nie ziozono wniosku.
Wriosek stanowi zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli,

3. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem -protokotu

kontroli, umotywowanych zastrzezeri do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosié na pismie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokctu. Odmowa podpisania
protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych

srodkdw prawnych.
Do ustaler zawartych w protokole zastrzezenia whiesiene/nie wniesiono/zostarg-wniesione™*

dodnia ....ccoonrerrienenns ,
Zastrzezenia stanowiag zatacznik nr ..... do protokotu kontroii,

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:

T

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
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W wyniku uwzglednieni Z ' i |
okovi%znoéci ’ r?] ggm?si}iaczgﬁafgma pa_post,anowgni_e inspektora pracy o zachowaniu w tajemnicy
acych ujawnienie tozsamosci pracownika lub osoby protokdt przestuchania

zostat zniszczony (art. 23 ust. 5 ustawy o Paristwowsj Inspekcji Pracy).**

lek. med. Rary Turkiewicz

S dhoihic S
(oodpis | pleczgé osoby reprezent _-r-'-‘- m"o antrofowarny)

samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr2
PUR w Szczecinie
70-141 Szezacin, o, Powstatiotw Wielkopolskich 72
) tel. 917466 10 10, fax 91/ 466 10 15
) — odpowiednia pozyc|d 4zAGEAR08-958, REGON: 000288900

™ _ niepotrzebne skreslic

[EK]

AT R S,
Starvaey Inspekior Praey

P A i . I
mgr g Swoe Eoper

) {podpis | pieczed inspekto}:a'. pracy)
!
4

ihend, dag 2704 200 bi

(migjsce i dala podpisania protokofi)
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ANONIMOWA ANKIETA i

1. Jezeli w ciggu ostatnich 12 miesigey stosowano w pracy wobec Pana/Pani ponizsze dziatania, prosze przy odpowiednim
zachowaniu wstawié¢ znak X

a) w kolumnie 1, dotyczacej czgstotliwosdei wystepowania danego zachowania (X)

b} w kolumnie 2, dotyczace] okresu wystgpowania danego zachowania (X)

Lp i Rodzaj zachowan i postaw KOLUMNA 1 KOLUMNA 2
1. Czestotliwosé wystepowania zachowania | 2.okres wystgpowania
zachowania
Nie 1-2razy | Srednio | Cagdciej | Krocej | Okolo 6 | Powyzej
wystepuig | w raz w niz raz niz 6 miesigcy | 6
miesigey | tygodaiu | w miesigey miesigey

i tygodniu
rzadziej

1 | Agresja stowna (obraZliwe uwagi,
uzywanie wulgaryzmdw, szydzenie,
reagowanie krzykiem, stosowanie
aluzji w sposéb bezosobowy)

2 | Agresja fizyczna (naruszenie
nietykalnogci osobistej niszczenie
wlasnogci Pani/Pana lub firmy)

3 | Tworzenie i rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji
dotyczacych Pani/Pana (plotki,
Idtamstwa itp.)

4 | Ignorowanie i lekcewazenie Pani/Pana
(np. Nie liczenie sie z Pani/Pana
zdaniem, utrudnianie wypowiadania
sig ciggle przerywanie, tralfowanie
wJak powietrze™)

5 | Izolowanie Pani/Pana od innych
pracownikéw (utrudnianie lub
zakazywanic kontaktéw z innymi
pracownikami

6. | Zlecanie zadan;

- znacznie powyzej posiadanych
kwalifikacji i umiejetnodei

- znacznie ponizej posiadanych
kwalifikacji i umiejetnodei

Sprzecznych

bezsensownych

7. | Ciggla krytyka i omieszanie
wykonywanej pracy oraz zycia
osobistego, podwazanie kompetencji




zawodowych

8. | Niekorzystny sposéb respektowania
prawa do wynagrodzer | urlopow w
pordwnaniu do innych pracownikéw
(np. odmowa lub skracanie urlop6w,
pozbawianie premii)

9. | Inne zachowania — jakie ?

Zakrest kélkiem wiadciwg odpowiedz

2, czy ww. dzialania byly wykonywane w obecnotel Swisdkéw?
a) TAK

b) NIE

3. Kto stosuje wyzej wymienione dzialania

a) pracodawca

b) bezpodredni przetozony

¢) podwiadny

d) inny pracownik

4. czy z powodu wyZej wymienionych dzialag pojawity si¢ u Pani/Pana problemy zdruwotné (fizyczne iflub
psychiczne) ¢

a8) TAK
b) NIE
5. czy zglaszal Pan/Pani problem mobbingu pracodawey
a) TAK
b) NIE
Jezeli NIE, dlaczego:
1. pracodawca jest osobg mobbingujaca

2. obawiam sig, ze konsekwencje beda dia mnie niekorzysine

6. czy wedlug Pani/Pana wisdzy w zakizdzie pracy istnieje jakas forma przeciwdzizlania mobbingowi
a) TAK
b) NIE
jesti TAK:
- czy skorzystata Pani/Pan z wprowadzonej formy przeciwdzialania mobbingowi
a2 TAK

by NIE (dlaczego) ...........coovavvannl.




